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УКРАЇНА 

ВОЛНОВАСЬКА   РАЙОННА   ДЕРЖАВНА   АДМІНІСТРАЦІЯ

ДОНЕЦЬКОЇ   ОБЛАСТІ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ, СІМ’Ї, МОЛОДІ ТА СПОРТУ

вул. Героїв 51 ОМБр, 1 м. Волноваха, 85700  Тел. (06244) 4-24-59, Факс (06244) 4-24-59
E-mail:  yocmcvolnov@ukr.net
	  17.08.2020 № 1517/01-21                     


На №                        від _____________


Керівникам закладів освіти,
                                                                                              практичним психологам та 

                                                                                      соціальним педагогам

Пріоритетні напрямки діяльності

психологічної служби у системі освіти

Волноваського району на 2020-2021 н.р.:

методичні матеріали та рекомендації

Відповідно до наказу МОН України від 22.05.2018 року №509 «Про затвердження Положення про психологічну службу у системі освіти України», листа ДНУ «ІМЗО» від 27.07.2020 року №22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 навчальний рік», листа ДНМЦ ПС від 12.08.2020 року №01/03-130 «Пріоритетні напрямки діяльності психологічної служби у системі освіти Донецької області на 2020-2021 навчальний рік: методичні матеріали та рекомендації»,  з метою подальшої реалізації статті 76 Закону України «Про освіту» та на виконання Плану заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби  системи освіти України  на період до 2020 року, затвердженого наказом МОН України від 08.08.2017 р. №1127, управління освіти, сім’ї, молоді та спорту Волноваської райдержадміністрації надає аналітичні  матеріали про стан розвитку та пріоритетні напрямки діяльності психологічної служби у системі освіти Волноваського району на 2020-2021 навчальний рік: методичні матеріали та рекомендації (додаток).
Для організації належного психологічного, соціально-педагогічного супроводу учасників освітнього процесу у 2020-2021 навчальному році МОН України та ДОН Донецької облдержадміністрації рекомендують керівникам закладів освіти:

· МОН України радить звернути увагу керівників, що згідно зі ст.26 Закону України «Про освіту» керівник закладу освіти здійснює безпосереднє управління закладом та, відповідно до наказу  МОН України від 06.12.2010 року №1205, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22 грудня 2010 року за №1308/18603, має право, у разі виробничої необхідності, змінювати штати окремих структурних підрозділів або вводити посади – у разі виробничої необхідності за рахунок спеціального фонду закладами загальної середньої освіти можуть бути введені додаткові посади;
· покращити методичне забезпечення діяльності працівників психологічної служби;

· керівникам закладів освіти ознайомитися з нормативно-правовими засадами діяльності практичних психологів та соціальних педагогів закладів освіти, розподіленням робочого часу та сприяти забезпеченню фахівців робочими кабінетами та ін.

Начальник управління освіти,

сім’ї, молоді та спорту

райдержадміністрації                                                     Н.Прокопова

Сєвіндж Борзенкова,

095-051-34-73 

Додаток до 

листа УОСМС

від 17.08.2020 №1517/01-21
Аналітичні матеріали
про стан розвитку та пріоритетні напрямки діяльності
психологічної служби у системи освіти Волноваського району
на 2020-2021 навчальний рік: методичні рекомендації
І. Стан забезпеченості фахівцями та розвиток психологічної служби району.
Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України від 22.05.2018 року №509 «Про затвердження Положення про психологічну службу у системі освіти України» та на виконання статті 76 Закону України «Про освіту» психологічна служба у системі освіти України забезпечує своєчасне і систематичне вивчення психофізичного розвитку здобувачів освіти, мотивів їх поведінки і діяльності з урахуванням вікових, інтелектуальних, фізичних, гендерних та інших індивідуальних особливостей, сприяє створенню умов для виконання освітніх і виховних завдань закладів освіти, соціального та інтелектуального розвитку здобувачів освіти, охорони психічного здоров’я, надання психологічної та соціально-педагогічної підтримки всім учасникам освітнього процесу відповідно до цілей та завдань системи освіти. Діяльність психологічної служби у системі освіти України здійснюється практичними психологами, соціальними педагогами, методистом.

Події останніх місяців, які відбуваються в Україні, вкрай складна соціально-політична ситуація у суспільстві показали необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги всім учасникам освітнього процесу. Сьогодення передбачає перезавантаження української освіти з оновленням наявного алгоритму професійної діяльності та переглядом методології роботи з усіма учасниками освітнього процесу (здобувачами освіти, батьками/законними представниками дитини, педагогічними працівниками), зміну акцентів та пріоритетів з процесу на результат із використанням ефективних методів практичної психології та соціальної педагогіки (роботи). 

Завдання психологічної служби Волноваського району визначаються відповідно до стратегії розвитку системи освіти України і водночас залежать від особливостей регіональної політики, ситуації, яка складається в регіоні та трансформується відповідно до змін у нормативно-правовій базі. 

Наразі, першочерговим завданням працівників психологічної служби є пошук дієвих засобів і методів профілактичної, корекційної, просвітницької та розвиткової роботи. У зв’язку з цим, суттєво підвищується роль та значення професійної діяльності працівників психологічної служби у системі освіти (практичних психологів, соціальних педагогів та методистів). 

Враховуючи вищезазначене, необхідна тісна взаємодія керівників закладів і установ освіти та фахівців психологічної служби для подолання негативних психологічних наслідків подій (стресові та посттравматичні стани тощо), що відбуваються в країні, для всіх учасників освітнього процесу.  
За результатами аналізу данихту 2019-2020 навчальному році кількість фахівців психологічної служби становила – 40 осіб, з них: 

 Практичних психологів – 26 осіб; 
 Соціальних педагогів – 14 осіб.
Є відкриті ставки в Гранітненській ЗОШ (0,5 ст), Чермалицькій ЗОШ (0,5 ст), Новотроїцькому ДНЗ №19 (0,5 ст), Ольгінському ДНЗ №25 (0,5 ст), Волноваській ЗОШ №4 (0,5 ст). На даний час вакансія практичного психолога на час декретної відпустки також в ДНЗ №7 м.Волноваха (0,5 ст.), Новотроїцькій ЗОШ №2 (0,75 ст).  У Новотроїцькій ЗОШ №2 вакансія соціального педагога на час декретної відпустки (0,5 ст).

50% фахівців психологічної служби мають окреме приміщення та у 50% працівників суміщене приміщення.
Діяльність фахівців психологічної служби з усіма учасниками освітнього процесу за напрямами роботи у 2019-2020 н.р.:

	Напрями роботи


	Індивідуальна діагностика, охоплено осіб
	Групова діагностика, соціально-психологічні/ педагогічні дослідження, охоплено осіб
	Консультування (індивідуальне), охоплено осіб
	Консультування  ( групове), охоплено осіб
	Профілактика (індивідуальна),   охоплено осіб
	Профілактика (групова),   охоплено осіб
	Корекційна (індивідуальна), охоплено осіб
	Корекційна (групова), охоплено осіб
	Навчальна діяльність (охоплено осіб)
	Проведення ділових ігор, тренінгів, охоплено осіб
	Зв’язки з громадськістю, охоплено осіб
	Просвіта, охоплено осіб

	Фахівці
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	з дітьми

	Практичні психологи
	1033
	2649
	668
	1631
	352
	2900
	239
	1924
	85
	1950
	300
	4150

	Соціальні педагоги
	314
	1530
	451
	1433
	318
	2346
	82
	273
	-
	2116
	870
	3312

	з педагогами

	практичні психологи
	109
	345
	304
	395
	107
	255
	19
	54
	-
	199
	21
	433

	соціальні педагоги
	63
	197
	173
	162


	11
	90
	23
	0
	-
	124
	35
	177

	з батьками

	практичні психологи
	250
	1072
	534
	954
	161
	1323
	20
	66
	-
	425
	60
	2732

	соціальні педагоги
	111
	894
	421
	860
	86
	988
	10
	0
	-
	174
	252
	1467


Враховуючі вищезазначені показники, надані фахівцями психологічної служби у 2019-2020 навчальному році, звертаємо увагу на необхідність посилення роботи та підвищення показників діяльності фахівців психологічних служб закладів освіти у всіх напрямках, особливо, в таких як: корекційна робота, профілактична робота, консультування.
Отже, звертаємо увагу керівників закладів освіти на необхідність вжиття заходів у 2020-2021 навчальному році щодо: 

 стовідсоткового забезпечення фахівців психологічної служби закладів освіти кабінетами; 
 забезпечення фахівців психологічної служби закладів освіти інформаційно-комунікаційними технологіями, Інтернетом; 
 покращення методичного та технічного забезпечення діяльності працівників психологічної служби,; 
 запровадження на сайті закладу освіти сторінки «Кабінет психолога/соціального педагога» та онлайн-консультування; 
 здійснення профілактичних заходів у закладах освіти щодо зниження рівня вживання алкоголю та наркотичних речовин серед учнів та учнівської молоді; 
 посилення профілактичної роботи з подолання правопорушень, злочинності серед неповнолітніх, запобігання та протидії насильству, торгівлі людьми; 
 проведення заходів з профілактики та корекції суїцидальної поведінки серед здобувачів освіти; 
 надання психологічної допомоги суб’єктам освіти в умовах ООС, підтримка та інтеграція ВПО; 
 забезпечення психологічного і соціально-педагогічного супроводу інклюзивного навчання дітям з ООП. 
ІІ. Алгоритм організації професійної діяльності працівників психологічної служби у закладах освіти під час карантину.
Сьогодення передбачає перезавантаження української освіти з оновленням наявного алгоритму професійної діяльності та переглядом методології роботи з учнями, батьками, вчителями; зміну акцентів та пріоритетів з процесу на результат із використанням ефективних методів практичної психології та соціальної педагогіки/роботи. У зв’язку з цим, суттєво підвищується роль та значення професійної діяльності працівників психологічної служби у системі освіти (практичних психологів, соціальних педагогів). Саме психологічна служба покликана навчити як жити в злагоді з самим собою та з іншими, і як вступати в стосунки зі світом, щоб життя приносило задоволення. Тому першочерговим завданням працівників психологічної служби є пошук дієвих засобів методів профілактичної, корекційної, просвітницької та розвиткової роботи. 
Україна переживає складну соціально-політичну ситуацію. Останнім часом увага світу прикута до масового розповсюдження гострої респіраторної хвороби, спричиненої коронавірусом Covid-19. На цей час в результаті подовження терміну карантину в країні продовжують мати місце обмеження ресурсів для населення, зниження активності та соціальних контактів, що не може не впливати на психічне самопочуття людей. Така ситуація виявилася стресовою для усіх учасників освітнього процесу. 

Таким чином, актуальним завданням в діяльності керівників закладів освіти усіх типів є сприяння організації ефективної роботи працівників психологічної служби в період карантину. Зростає необхідність свідомої активності керівників закладів освіти, спрямованої на підтримку, регулювання і формування здорового соціально- психологічного клімату у педагогічному колективі й закладі в цілому. Тому необхідна тісна взаємодія керівника навчального закладу освіти та фахівців психологічної служби для подолання негативних психологічних наслідків подій (стресові та посттравматичні стани тощо), що відбуваються в країні, для всіх учасників освітнього процесу. 

Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України «Про організаційні заходи для запобігання поширення коронавірусу COVID-19» від 16.03.2020 року № 406; Положення про психологічну службу у системі освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 22.05.2018 року № 509, зареєстровано в Міністерстві юстиції України 31 липня 2018 р. за № 885/32337; листа Міністерства освіти і науки України від 24.07.2019 року № 1/9-477 «Про типову документацію працівників психологічної служби у системі освіти України», листа ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» від 27.07.2020 року № 22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 н. р.» важливими завданнями в роботі працівників психологічної служби з учасниками освітнього процесу, і, в першу чергу, зі здобувачами освіти в період карантину та самоізоляції є:
1. Зниження рівня тривоги, страхів, паніки. 
2. Підвищення рівня стресостійкості та підтримка емоційної рівноваги. 
3. Запобігання соціальним ризикам серед дітей та підлітків, які перебувають вдома без догляду дорослих. 
Також, враховуючи підвищений попит на послуги працівників психологічної служби з означених вище питань, важливим є збереження емоційного, психічного та фізичного здоров’я самих фахівців. Адже, надати ефективну і своєчасну фахову допомогу іншим можливо тільки за умови знаходження в ресурсному стані за усіма критеріями професійного здоров’я. Необхідно бути впевненими у тому, що ви спроможні допомагати іншим як фізично, так і емоційно. Згідно з міжнародними стандартами надання першої психологічної допомоги, відповідальне надання допомоги також означає піклування і про власне здоров’я та благополуччя. 
Для забезпечення належних результатів та вимог до професійної діяльності, з урахуванням вищезгаданого, а також ґрунтуючись на стандартах відновлювальної поведінки в стресових ситуаціях та адаптувавши їх в контексті вимог до професійної діяльності працівників психологічної служби у системі освіти, фахівцям важливо дотримуватися рекомендацій щодо організації професійної діяльності в умовах карантину, а саме:
1. Працюючи дистанційно (у гнучкому режимі роботи), дотримуйтесь звичного алгоритму організації робочого часу та адаптуйте план роботи на період карантину. 
1.1.. На основі річного плану роботи складіть адаптований план роботи на період карантину з чітким визначенням термінів виконання та цільових груп, а також з урахуванням особливих вимог щодо здійснення окремих функціональних напрямів роботи працівників психологічної служби у системі освіти. 

Наголошуємо на тому, що в адаптований план роботи можуть бути включені заходи з таких розділів річних планів роботи працівників психологічної служби: «Консультування», «Просвіта», «Зв’язки з громадськістю» (окремі можливі для виконання в дистанційному режимі заходи з відповідного розділу у плані роботи соціального педагога та практичного психолога), «Навчальна діяльність» (окрім програм, які передбачають тренінгову форму роботи та містять вправи, які не рекомендується проводити з дітьми в онлайн-режимі з метою запобігання ризиків психологічного травмування), «Інше (організаційно-методична функція, зв’язки з громадськістю)». Також, до адаптованого плану роботи можуть бути включені заплановані для проведення «Години психолога» (за умови наявності як у працівників психологічної служби, так і в учасників освітнього процесу можливостей використання онлайн-ресурсів для дистанційного навчання), окрім тих, які включають діагностичну або корекційно-розвиткову складову. 

Щодо заходів з розділу «Профілактика», на розсуд працівників психологічної служби, в адаптований план роботи можуть бути включені тільки ті форми роботи, які мають на меті формування навичок безпечної поведінки та можуть бути проведені з цільовими групами у форматі кінолекторію чи відеопрактикуму/онлайн-практикуму з обов’язковою рефлексією від учасників освітнього процесу за результатами заняття. 

Враховуючи особливі вимоги щодо здійснення діагностичної, корекційно-розвиткової та окремих форм профілактичної роботи (у т. ч. розвиток соціальних навичок), які потребують безпосереднього контакту зі здобувачами освіти та дотримання етичних принципів, зокрема, невтручання сторонніх осіб, конфіденційності та інших, ці заходи не можуть бути проведені у дистанційному режимі, якщо порушуються вищезазначені вимоги!
Виняток серед видів діагностичної роботи можуть становити онлайн-опитування та/або онлайн-анкетування загального змісту. Наприклад, з метою: вивчення актуального емоційного стану здобувачів освіти, їх батьків, педагогічних працівників (планують практичні психологи окремо для кожної цільової групи) та працівників психологічної служби (планує методист); з’ясування інформаційних потреб учасників освітнього процесу з питань, які входять у межі повноважень та компетенції працівників психологічної служби (загальне опитування у співпраці практичного психолога і соціального педагога) та потреб працівників психологічної служби (планує методист); щодо обізнаності учасників освітнього процесу у можливостях отримання допомоги на «гарячих лініях» громадських організацій, у т. ч. з питань захисту прав дитини, запобігання ризиків потрапляння у ризиковані ситуації тощо (планують соціальні педагоги). При цьому, такі опитування рекомендовано організовувати за допомогою Google-форм з метою дотримання принципу конфіденційності та предметності надання допомоги за результатами діагностики. По факту проведених анкетувань/опитувань працівники психологічної служби оформлюють необхідну професійну документацію (протокол групової чи індивідуальної психологічної діагностики або соціально-педагогічного вивчення, аналітичну довідку, рекомендації). Також, одним із видів діагностичної роботи працівників психологічної служби може бути моніторинг відгуків, коментарів, обговорень під розміщеними інформаційно-просвітницькими або профілактичними матеріалами, текстовим форматом групових консультацій.
1.2. Виконуйте свої посадові обов’язки в обсязі, можливому в умовах карантину, а саме щодо здійснення консультативної, просвітницької, організаційно-методичної роботи (зокрема, робота з документацією, підготовка інформаційно-методичних матеріалів, розробка тренінгів, програм тощо, самоосвіта (у т. ч. підвищення кваліфікації, отримання професійних спеціалізацій в режимі дистанційного навчання, вивчення професійної літератури тощо), розміщення професійної інформації на онлайн-ресурсах закладу освіти чи в онлайн-групах учасників освітнього процесу/професійної спільноти), зв’язків з громадськістю (зокрема, «гарячими лініями», громадськими організаціями, які надають/організовують консультативну та іншу соціально-психологічну допомогу в період карантину) відповідно до адаптованого плану роботи. 
1.3. Рекомендовані форми організації консультування: 
а) індивідуальне та групове онлайн-консультування з використанням доступних платформ з можливостями відеозв’язку (Viber, Skype, Zoom, Jitsi Meet, інші); 

б) групові консультації у текстовому форматі для окремих цільових груп з розміщенням на сайті закладу освіти, в онлайн-групах (Viber, закриті facebook-групи) учнів, батьків, педагогічних працівників; 

в) індивідуальне онлайн-консультування з використанням вище згаданих доступних платформ з можливостями відеозв’язку або у форматі телефонного спілкування та листування (електронна пошта, Messenger, Viber, Skype, інші).
1.4. Рекомендовані форми організації просвітницької роботи (за наявності технічних можливостей та доступних онлайн-ресурсів): 
а) відеовключення у прямому ефірі на платформі онлайн-спільнот закладу освіти або особистих/професійних сторінок фахівців у facebook, аналогічних групових чатів у Viber (так звані «5-хвилинки корисної інформації») не менше одного разу на тиждень або у конкретний день і час для окремих цільових груп (здобувачі освіти, батьки, педагогічні працівники); 

б) розміщення відеоматеріалів просвітницького та профілактичного спрямування на сайті закладу/установи освіти, на платформі онлайн-спільнот закладу освіти або професійних спільнот/груп у facebook, поширення їх у відповідних групових чатах у Viber з пропозицією питань для обговорення; 

в) розміщення текстового формату матеріалів просвітницького спрямування на доступних ресурсах, поширення їх у відповідних групових чатах у Viber з пропозицією питань для обговорення; 

г) інші форми онлайн-спілкування, доступні фахівцю та учасникам освітнього процесу/професійній спільноті. 

1.5. Здійснюйте щоденний облік виконаної роботи. 
1.6. Оформлюйте професійну документацію по факту виконаної роботи, а саме: 

- протоколи консультацій (індивідуальних та групових), наданих в онлайн-режимі, окрім консультацій, розміщених в текстовому форматі (фіксуються у «Журналі щоденного обліку роботи» як організаційно-методична робота з обліком фактично витраченого часу на підготовку тексту та зазначенням дати і ресурсу їх розміщення); 

- протоколи онлайн-анкетування/опитування (за умови їх проведення із дотриманням наданих вище рекомендацій).
Перелік та форми професійної документації працівників психологічної служби визначені: 
- листом МОНУ від 24.07.2019 року № 1/9-477 «Про типову документацію працівників психологічної служби у системі освіти України»; 

- листом КЗ ДНМЦ ПС від 13.08.2019 року №01/03-144 «Про використання у роботі типової документації практичного психолога та соціального педагога освітнього закладу»; 
- листом КЗ ДНМЦ ПС від 12.08.2019 року №01/03-143 «Форма річного планування роботи практичного психолога та соціального педагога закладів ОКВ»; 

1.7. Будьте на постійному зв’язку в період робочого часу: відповідайте на дзвінки керівника закладу освіти та учасників освітнього процесу, перевіряйте електронну пошту та оперативно відповідайте на листи, у разі потреби – надавайте необхідну звітну статистичну інформацію про стан виконання адаптованого плану роботи або інші статистичні чи аналітичні звіти з питань та в межах компетентності вашої професійної діяльності. 

1.8. Дотримуйтесь інших вимог організації професійної діяльності у гнучкому (дистанційному) режимі відповідно до наказу керівника закладу освіти з означеного питання. 
1.9. Майте у швидкому доступі перелік та за потреби оновлюйте базу актуальних інформаційних даних про установи, заклади, громадські об’єднання та ініціативи, урядові та неурядові «гарячі лінії», які можуть надати психологічну, соціальну та медичну допомогу громадянам у період карантину.
2. Обмежте споживання новин надійними джерелами, особливо щодо ситуації з вірусом. 
Користуйтеся тільки достовірною та перевіреною інформацією, критично ставтеся до інформаційних джерел. При поширенні отриманої інформації в рамках здійснення просвітницької та/або консультативної роботи дотримуйтеся таких правил ефективної комунікації: адресність матеріалів та відповідність особливостям цільової аудиторії (вік, соціальна група, психологічні особливості тощо); доцільність (відповідність меті) надання інформації; зрозумілість та рівень безпеки для психологічного і фізичного здоров’я адресата; форма і час (вчасність) передачі інформації. 

Обмежуйте самі й рекомендуйте учасникам освітнього процесу, особливо дітям та підліткам, обмежувати час, проведений у новинах та соціальних медіа, особливо з питань карантину; замінювати його на інші види діяльності, не пов'язаними з карантином чи ізоляцією (читання книг, слухання музики, освітня діяльність, перегляд мотивуючих, позитивно забарвлених відеофільмів, відпочинок, творчість, гра у настільні інтелектуальні ігри та інші ресурсні види життєдіяльності).
3. Піклуйтеся про своє професійне та емоційне здоров’я. 
Організація роботи в гнучкому (дистанційному) режимі роботи, зокрема збільшення рівня потреби у використанні та вільному володінні онлайн-ресурсами, відео/онлайн-виступах, а також проведення великої кількості часу за комп’ютером, в режимі телефонного спілкування, наявні технічні ризики в процесі організації онлайн-спілкування з учасниками освітнього процесу, відсутність можливості професійного спілкування у звичному режимі, інші організаційні ризики, спричинені невизначеністю термінів карантину, зовнішні та особистісні фактори, зокрема, ризик ретравматизації у процесі надання консультативної підтримки можуть викликати у фахівців підвищений рівень тривожності, надмірну втомлюваність, емоційну виснаженість. Як уже згадувалося вище, ефективність та своєчасність надання фахової допомоги учасникам освітнього процесу напряму залежить від стану професійного та емоційного здоров’я працівника психологічної служби. Дотримання правила «Власна безпека перш за все» є важливою умовою попередження та профілактики професійного вигорання фахівця.
3.1. Яких організаційних умов необхідно дотримуватися фахівцю в період карантину та суворої самоізоляції, щоб попередити власне професійне, зокрема, емоційне вигорання. 
А. Ефективно розподіліть робочий час та навантаження. Щоб працювати без виснаження та зберігати свою життєву ефективність, доцільно використовувати правило «8 годин»: 8 годин — час для роботи (з урахуванням гнучкого формату), 8 годин — час для відпочинку та особистих справ, 8 годин — для сну. Обов’язково дотримуйтеся режиму харчування, питного режиму (не менше 1,5-2 літрів чистої питної води за добу), режиму відпочинку і сну. Пам’ятайте, що в процесі робочого часу у вас зберігається час на обідню перерву. Також, враховуючи посилений режим роботи з онлайн-ресурсами, кожні 2 години важливо робити 10-15-ти хвилинну перерву для відпочинку та переключення, а також запобігання втоми чи захворювання очей. Для ефективного розподілу навантаження протягом дня важливо проаналізувати та визначити індивідуальні періоди підвищеної активності особистості. У кожної людини є свої цикли, періоди, протягом яких її сили, енергія та здатність зосереджуватися на виконуваній роботі циклічно змінюються.
Б. По можливості застосовуйте методи командної роботи. Наприклад, залучайте адміністраторів сайтів закладів освіти, класних керівників до розповсюдження створених вами інформаційних матеріалів на онлайн-ресурсах/у онлайн-спільнотах учасників освітнього процесу. Також, у разі наявних можливостей, ви можете домовлятися між собою (практичний психолог та соціальний педагог) про спільне проведення відеозаходів або проведення онлайн-опитування із загальних питань. 

В. Розподіляйте пріоритети між задачами. Цієї умови необхідно дотримуватися вже при складанні адаптованого плану роботи на період карантину. Встановлення пріоритетів — це вміння планувати час відповідно до значення і важливості завдань, а не їх питомою вагою у загальній кількості справ. Зокрема, в адаптовному плані мають бути в першу чергу враховані види роботи з категорії «Важливі й невідкладні справи» (ті, які дуже важливі й не терплять зволікання) та «Важливі, але не дуже термінові справи» (це те найважливіше, що терміновим стане незабаром) 

Г. Критично оцінюйте свій професійний, емоційний і фізичний стан та своєчасно звертайтеся за потрібною фаховою допомогою. Критичне ставлення до стану свого здоров’я є важливою умовою запобігання як професійного, зокрема, емоційного вигорання, так і ускладнення фізичного стану. При перших тривожних симптомах, що можуть свідчити про соматичні захворювання, зверніться на консультацію, для початку у телефонному режимі до сімейного лікаря та суворо дотримуйтеся його рекомендацій. У разі виникнення професійних питань, які викликають у вас труднощі, внутрішні/зовнішні конфлікти або спричиняють відчуття тривоги, дискомфорту, тощо, зверніться до фахового методиста на консультацію чи супервізію, або до колег із професійної спільноти. Також можливим є організація у період карантину онлайн-інтервізійних зустрічей або онлайн-груп професійної підтримки. Своєчасне і якісне отримання професійної допомоги впливає на рівень задоволеності роботою. Також, організація професійного спілкування сприятиме підтримці психологічного комфорту. 

Д. Застосовуйте методи самодіагностики та саморегуляції емоційного стану. Це допоможе вам критично оцінити стан свого професійного здоров’я та вчасно підтримати або врегулювати свій емоційний стан. 

Е. Створюйте умови для формування та/або відновлення особистісного ресурсу. Пам’ятайте, що питання поновлення та збагачення особистісного і професійного ресурсу є важливим не тільки в період відпусток або у вихідні дні, а кожного дня. Включіть у режим дня ті види життєдіяльності, які дарують вам відчуття комфорту, задоволення, спокою, радості, а також підвищують рівень вашої безпеки, життєвої енергії та активності. 

Ж. Дотримуйтесь правил психологічної безпеки в процесі професійної діяльності. Важливо пам’ятати, що іноді майже немає можливості вплинути на зовнішні обставини та умови, які сприяють стресу та спричиняють/можуть спричинити вигорання. Позитивного ефекту можна досягати, якщо усвідомлювати та коригувати власні індивідуально-психологічні особливості, які можуть впливати на рівень вашої стресостійкості, розвивати необхідні якості та вміння, а також дотримуватися правил психологічної безпеки з метою формування особистісного ресурсу протистояння синдрому вигорання. Дбайте про себе, щоб мати змогу піклуватися про інших!
До індивідуально-психологічних особливостей та умінь, що допомагають фахівцю запобігти професійним деформаціям, зокрема, відносять: 

 добрий стан здоров’я та свідома, цілеспрямована турбота про свій фізичний стан (заняття спортом, здоровий спосіб життя та ін.); 

 висока і адекватна самооцінка та впевненість у собі, своїх здібностях та можливостях; 

 досвід успішного подолання професійного стресу; 

 здатність до конструктивних змін у напружених умовах; 

 висока мобільність; 

 відвертість; 

 товариськість; 

 самостійність; 

 прагнення спиратися на власні сили (не залежати від інших); 

 здатність формувати і підтримувати у собі позитивні, оптимістичні настанови і цінності — як відносно до самих себе, так і до інших людей і життя взагалі; 

 вміння звернутися по допомогу (у разі необхідності); 

 вміння задавати ефективні запитання; 

 вміння приймати допомогу. 
Профілактичні заходи мають спрямовуватися на зняття емоційної напруги, підвищення професійної мотивації, встановлення балансу між витраченими зусиллями і одержуваним результатом.
ВАЖЛИВО! Актуальним питанням є дотримання рекомендацій Міністерства освіти і науки України щодо дотримання професійних прав педагогічних працівників, а отже і працівників психологічної служби, зокрема, у частині збереження заробітної плати. Відповідно до п. 77 Інструкції про порядок обчислення заробітної плати працівників освіти, затвердженої наказом Міністерства освіти України від 15.04.1993 року №102, у випадку, коли в окремі дні освітні заходи не проводяться з незалежних від педагогічного працівника причин, оплата його праці здійснюється з розрахунку заробітної плати, встановленої при тарифікації, за умови, що педагогічний працівник виконує іншу організаційно-педагогічну роботу. 
Рекомендації
щодо річного плану роботи на 2020-2021 н. р.
в умовах подовження карантину
1. Рекомендуємо річний план роботи на 2020-2021 н. р. за необхідністю модифікувати на час карантину та визначити актуальними наступні напрямки: 

1.1 Просвіта та профілактика (на вебсайтах закладів освіти, в чатах, в oнлайн групах педагогів/батьків/учнів в телеграм, Viber та інші). 

Орієнтовна тематика: «Вплив зайнятості на зниження рівня тривоги й емоційного стану», «Як не піддатися загальній паніці», «Вплив засобів масової інформації на психіку дітей», «Поради щодо зберігання спокою», «Перебування в соцмережах під час карантину: фейки та перевірка фактів», «Рекомендації для учасників освітнього процесу щодо заходів безпеки проти коронавірусу», «Як важливо навчитися опановувати себе та керувати своїми емоціями» та інші. 

1.2. Консультування індивідуальне, рідше групове (онлайн режимі, Skype режимі, телефонному режимові та інші). 

Орієнтовна тематика: «Яким чином поліпшити соціальну ізоляцію?», «Які поради давати батькам і дітям під час карантину?», «Яким чином цікаво організувати спільне дозвілля?», «Як розмовляти з дітьми про коронавірус?» та інші. 

1.3. Організаційно-методична робота (підготовка до проведення заходів, оформлення робочої документації, складання індивідуального плану самоосвіти, обробка та узагальнення результатів досліджень (якщо такі залишилися невиконаними), розробка тренінгів, семінарів, програм, занять та матеріалів до їх проведення, впорядкування документації та оформлення методичних рекомендацій, створення або оновлення інтернет-сторінок, ознайомлення з сучасною методичною літературою з психолого-педагогічної тематики та інші). 
1.4. Зв’язки з громадськістю (частково за допомогою доступних засобів зв’язку та телекомунікацій).
2. На другий план виступають такі напрямки роботи як діагностика, профілактика, корекція, які потребують безпосереднього контакту зі здобувачами освіти і можуть бути використані тільки за умови наявності та можливості онлайн ресурсів з дотриманням етичних принципів, зокрема, невтручання сторонніх осіб, конфіденційності - але це в більшості випадків стосується індивідуальної роботи. 

3. Для соціальних педагогів також необхідно враховувати соціально-захисну функцію, тому що в закладах освіти відповідно до соціального паспорта є діти, які знаходяться в складних життєвих обставинах. Не для всіх учасників освітнього процесу є радісною новиною побути разом з рідними. Хоча залишатися вдома – одна з ключових рекомендацій, яка максимально поширюється через усі канали комунікацій. Але власна домівка не завжди може бути найбезпечнішим місцем. Особливо, коли йдеться про тих, хто страждає від домашнього насильства. У той час, коли вся родина постійно перебуває вдома, кількість випадків насильства може збільшуватися та загострюватися. Тому радимо дистанційно комунікувати з учнями! Та принагідно, нагадуємо, що Національна гаряча лінія з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та ґендерної дискримінації «Ла Страда – Україна» працює у звичайному режимі – безкоштовно, анонімно, конфіденційно. Всі можуть звернутися (або перенаправити до фахівців) за номерами: 0 800 500 335 (зі стаціонарних) або 116 123 (з мобільних), коли потребуватиме допомоги. 

4. Індивідуальний план самоосвіти фахівця має сприяти інтелектуальному розвитку, підвищенню фахової компетентності, власного професійного рівня та кваліфікації для подальшого надання психологічної та соціально-педагогічної підтримки всім учасникам освітнього процесу відповідно до цілей та завдань системи освіти. 

Пропонуємо до плану самоосвіти включити ознайомлення з сучасною методичною літературою з психолого-педагогічної тематики за власним вибором шляхом використання електронних бібліотек. На період карантину бібліотеки у багатьох країнах світу відкрили доступ до своїх онлайн-ресурсів. 

Пропонуємо віднайти серед списку освітніх ресурсів ті, які вам особливо цікаві та необхідні. Це і вебінари на 

- «Всеосвіта» https://vseosvita.ua/webinar , 
і безкоштовні онлайн-курси на 

- «Prometeus» https://prometheus.org.ua/courses-catalog/ , 

- «На урок» https://naurok.com.ua/upgrade/psychology  та інші. 

Корисні посилання
для організації консультативної, просвітницької,
профілактичної роботи та самоосвіти
Офіційний сайт ГО «Ла Страда – Україна» http://www.la-strada.org.ua  

Офіційна сторінка ГО «Ла Страда – Україна» у facebook https://www.facebook.com/lastradaukraine  

Електронний курс від ГО «ЛА Страда – Україна» «Вирішую конфлікти та будую мир навколо себе». Рекомендовано як учням середніх та старших класів, так і педагогічним працівникам. Передбачено отримання сертифіката. 

Посилання для онлайн користування курсом – https://bit.ly/390Sqxf   
Для офлайн користування без мережі Інтернет, вам достатньо один раз знайти доступ до мережі Інтернет, завантажити курс за посиланням: https://bit.ly/2Tg7bWt  та користуватися курсом через флеш або СD-носій. 

Офіційний сайт ВБО «Українский фонд «Благополуччя дітей» https://childfund.org.ua/ . 

Офіційна сторінка ВБО «Українский фонд «Благополуччя дітей» у facebook https://www.facebook.com/CWBF.Ukraine/ . 

Офіційний сайт Міжнародної організації з міграції (МОМ) http://iom.org.ua/ua/protidiya-torgivli-lyudmi . 

Офіційний сайт Представництва Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні. Програма протидії торгівлі людьми. http://stoptrafficking.org/uk/content/звернись-по-допомогу . 

Електронний освітній курс «Торгівля людьми» http://stoptrafficking.org/ . Передбачено отримання сертифіката. Курс схвалено Міністерством освіти і науки України. 

Електронний курс для учнів 7-11(12) класів «Торгівля людьми – сучасне рабство» http://iom.org.ua/trafficking/flash_container/index.html  (УВАГА! Може бути недоступний з GOOGLE CHROME). 

Офіційна сторінка Представництва Міжнародної організації з міграції (МОМ) у facebook https://www.facebook.com/IOMUkraine/ . 

Офіційний сайт Національної Психологічної Асоціації (НПА) https://npa-ua.org/novini-ta-statti/  

Офіційна сторінка Національної Психологічної Асоціації (НПА) у facebook https://www.facebook.com/npa.org.ukraine/ .  
Ютуб Телеканал ПЛЮСПЛЮС https://www.youtube.com/user/plusplustv/videos  Пізнавальні, просвітницькі, розвивальні відео для дітей з найменшого віку. 

EdEra – студія онлайн-освіти https://www.ed-era.com/ . 

Будьте здоровими та
здатними повноцінно працювати в дистанційному режимі!
III. Профілактика дитячої безпритульності та бездоглядності серед учнів та учнівської молоді.
Бездоглядність дітей – одна з найгостріших проблем сьогодення, яка стосується не тільки соціально незахищених верств населення чи так званих неблагополучних сімей. Статистика свідчить, що останнім часом на вулицю все частіше потрапляють діти із заможних, благополучних родин.
Треба зазначити, що у сучасних складних соціально-політичних умовах в країні кількість бездоглядних та безпритульних дітей значно зростатиме, у зв’язку з проблемою переселення значної кількості сімей з дітьми з Донецької та Луганської областей та проблем соціалізації та адаптації цих сімей до нових умов та масового розповсюдження гострої респіраторної хвороби Covid-19. Відтак, проблема здійснення соціально-правового захисту дітей є надзвичайно актуальною. 

Проблеми безпритульності неповнолітніх виходять з інституту сім’ї, рівня морального і духовного розвитку батьків, культури виховання дітей. Проте вживання алкогольних та наркотичних речовин батьками, низький рівень соціальної культури та правової обізнаності батьків, знецінення уваги з їхнього боку до виховання вказують на те, що для подолання дитячої безпритульності та бездоглядності виховної роботи лише в межах освітніх закладів недостатньо. Профілактика буде ефективною лише тоді, коли проблеми сім’ї стануть головними у державі та суспільстві. Тому для ефективного подолання цього негативного явища окрім профілактичних заходів в закладах освіти потрібно створювати на рівні держави відповідну законодавчу базу, впроваджувати сучасні програми допомоги сім’ї. 

Профілактика безпритульності та бездоглядності серед неповнолітніх в закладах освіти проводиться в співпраці працівників психологічної служби закладів освіти і педагогів. Працівники психологічної служби використовують групові форми роботи та інтерактивні методи (тренінги, практикуми, ІКТ), які сприяють кращому засвоєнню інформації учасниками освітнього процесу, покращенню профілактичної та відновлювальної роботи, налагодженню співпраці з соціальними службами, ювенальною поліцією, залученню працівників ювенальної поліції для проведення профілактичних бесід та роз’яснювальної роботи з учнями. 

До вирішення проблеми дитячої бездоглядності та безпритульності слід підходити комплексно. Важливою і першочерговою ланкою у такій роботі має бути сім'я. Дисфункціональні сім'ї є потенційним джерелом дитячої бездоглядності та безпритульності. Сім'ї асоціальні, конфліктні, неповні з невисоким соціально-економічним рівнем розвитку можуть негативно впливати на процес соціалізації дитини. Вони часто стають неприйнятним середовищем для дитини, внаслідок чого вона йде на вулицю. 

У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо працівникам психологічної служби спрямувати зусилля на визначення та розв’язання проблеми дитячої безпритульності та бездоглядності: 

 вивчати та дотримуватись нормативно – правової бази; 

 створювати на сайтах закладів «Кабінети психолога/соціального педагога», де буде розміщено інформацію з питань профілактики безпритульності та бездоглядності серед учнів та учнівської молоді для всіх учасників освітнього процесу; 

 розробляти та впроваджувати ефективні форми роботи з профілактики дитячої безпритульності і бездоглядності та соціальної підтримки дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах; 

 впроваджувати корекційні програми, спрямовані на подолання дитячої безпритульності та бездоглядності у закладах освіти Волноваського району. Корекційні програми рекомендовані Міністерством освіти і науки України розміщені на сайті Державної наукової установи «Інститут модернізації змісту освіти» за посиланням: 

https://docs.google.com/document/d/1jjQzAxFTFXdzVBaYu5OxcpqMz9gxhmtz_IsEJDisfnM/edit  

 виявляти на ранній стадії родини, які неспроможні або не бажають виконувати виховні функції та забезпечення прав дітей, що виховуються в таких сім’ях. Родин, в яких батьки довготривалий час перебувають за межами населених пунктів; 
 сприяти продовженню роботи щодо первинної профілактики та проведенню превентивних заходів щодо запобігання дитячій безпритульності та бездоглядності, різних форм залежностей, соціально небезпечних ігор у соціальних мережах, фізичного насилля, агресивної поведінки та ін.

IV. Профілактика правопорушень серед учнів та учнівської молоді.
Злочинність неповнолітніх завжди привертає підвищену увагу суспільства. Це цілком закономірно, оскільки молоде покоління є природним резервом соціального розвитку. Це дуже чутливий індикатор, що реагує на всі позитивні та негативні зміни як у державі, так і у суспільстві. Неповнолітні реагують на позитивні зміни більш чуйно, більш «вдячно», і це знижує число правопорушників та злочинів. Але, швидкі, великомасштабні та багато в чому негативні соціальні процеси, які спостерігаються останнім часом в нашій державі можуть загострити становище із злочинністю та протиправною поведінкою неповнолітніх в Україні. Саме тому, одним із завдань психологічної служби Волноваського району  є профілактика правопорушень серед учнів та учнівської молоді. 
У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо працівникам психологічної служби при плануванні та роботі за напрямком профілактика правопорушень серед учнів та учнівської молоді дотримуватись наступних рекомендацій: 

 вивчати та дотримуватись нормативно – правової бази; 

 аналізувати стан справ та посилювати індивідуальну роботу з дітьми, які вже скоювали правопорушення та дітьми, які мають ознаки девіантної, агресивної поведінки та їх батьками, законними представниками; 

 сприяти в проведенні інформаційно-просвітницької роботи з батьками дітей; 

 сприяти в організації позакласної зайнятості цієї категорії дітей; 
 створювати на сайтах закладів «Кабінети психолога/соціального педагога», де буде розміщено інформацію з питань профілактики правопорушень, профілактики девіантної поведінки серед учнів та учнівської молоді, профілактики вживання психоактивних речовин та алкогольних напоїв для всіх учасників освітнього процесу; 

 впроваджувати корекційні програми, спрямовані на профілактику правопорушень у закладах освіти Волноваського району. Корекційні програми рекомендовані Міністерством освіти і науки України розміщені на сайті Державної наукової установи «Інститут модернізації змісту освіти» за посиланням:  https://docs.google.com/document/d/1jjQzAxFTFXdzVBaYu5OxcpqMz9gxhmtz_IsEJDisfnM/edit   
Звертаємо вашу увагу, що на сайті ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» розміщено «Банк програм для неповнолітніх у конфлікті з законом» за посиланням: 

https://imzo.gov.ua/psyholohichnyj-suprovid-ta-sotsialno-pedahohichna-robota/informatsijna-baza-psyholohiv-ta-sotsialnyh-pedahohi/najkraschi-rozrobky-metodyky-treninhy-zhurnaly/ . 

 Особливу увагу надавати профілактиці та запобіганню вживання дітьми та учнівською молоддю наркотичних і психотропних речовин, алкогольних напоїв: 
Корисні матеріали щодо здійснення профілактичних заходів у закладах освіти на зниження рівня вживання алкоголю та наркотичних речовин підлітками: 

- Закон України від 21.01.2010 р. № 1824-VI «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо обмеження споживання і продажу пива та слабоалкогольних напоїв» за посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1824-17 . 

- Закон України від 15.02.1995 р. № 62/95-ВР «Про заходи протидії незаконному обігу наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів та зловживанню ними» за посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/62/95-%D0%B2%D1%80 . 

- Розпорядження Кабінету Міністрів України від 06.02.2019 р. №56-р «Про затвердження плану заходів на 2019-2020 роки з реалізації Стратегії державної політики щодо наркотиків на період до 2020 року» за посиланням: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/56-2019-%D1%80. 

- Розпорядження Кабінету Міністрів України від 28.08.2013 р. №735-р «Про схвалення Стратегії державної політики щодо наркотиків на період до 2020 року» за посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/735-2013-%D1%80#n8 . 

- Наказ МОН від 22.05.2018 р. №509 «Про затвердження Положення про психологічну службу у системі освіти України», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 31 липня 2018 року за №885/32337 за посиланням: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0885-18  

Наголошуємо, що згідно з Законом України «Про безоплатну правову допомогу» держава гарантує кожному громадянину право на отримання безоплатної правової допомоги. Для отримання такої допомоги варто зателефонувати за номером Єдиного контакт-центру 0800 213 103 (цілодобово та безкоштовно у межах України зі стаціонарних та мобільних телефонів. Важливо: діти мають право безоплатно отримати послуги адвоката (складання заяв, представництво в суді). Доцільно розмістити на сайтах закладів освіти банер з гіперпосиланням на офіційний вебсайт системи Безоплатної правової допомоги www.legalaid.gov.ua  . Банери для розміщення знаходяться за посиланням: http://bit.do/legalaid ; 

 розмістити на доступному місці в закладі освіти контактну інформацію про керівників і педагогічних працівників закладу освіти до яких відповідно до посадових обов’язків, можуть звертатися учасники освітнього процесу для оперативного вирішення питань, що стосуються збереження життя чи здоров’я, а також захисту прав та інтересів дитини. (номери телефонів: Урядова гаряча лінія з попередження домашнього насильства – 1547; Національна дитяча «гаряча» лінія 0 800 500 225 або 116 111 (для дзвінків з мобільного). 
V.Удосконалення роботи щодо запобігання самогубств серед учнів у 2020-2021 навчальному році.
Україна переживає складну соціально-політичну ситуацію, продовжуються бойові дії в Донецькій і Луганській областях. Останнім часом увага світу прикута до масового розповсюдження гострої респіраторної хвороби, спричиненої коронавірусом Covid-19. Усе це провокує виникнення надмірної психологічної напруги в суспільстві. Відповідно до офіційних даних, Україна входить у перший десяток країн світу з найбільш високим рівнем самогубств. Іноді суїцидальну поведінку провокує наслідувальне самогубство (ефект Вертера), індуковане впливом на недостатньо зрілу молодь провокативних агентів через мережу Інтернет. 
Суїцидальна поведінка включає усі прояви суїцидальної активності - думки, наміри, висловлювання, загрози, спроби самогубства, - і уявляє собою ланцюг аутоагресивних дій людини, свідомо чи навмисно спрямованих на позбавлення себе життя через зіткнення з нестерпними життєвими обставинами. Така поведінка є динамічним процесом і складається з наступних етапів: 

1. Етап суїцидальних тенденцій - вони є прямими чи непрямими ознаками, що свідчать про зниження цінності власного життя, про втрату сенсу життя, про небажання жити; суїцидальні тенденції виявляються у думках, намірах, почуттях або загрозах. 

2. Етап суїцидальних дій - він починається, коли відповідні тенденції приходять у дію; під суїцидальною спробою розуміється суїцид, який з незалежних від людини обставин був відвернутий і не привів до летального наслідку; суїцидальні тенденції можуть трансформуватися у завершений суїцид, результатом якого є смерть людини. 

3. Етап постсуїцидальної кризи - він продовжується з моменту здійснення суїцидальної спроби до повного зникнення суїцидальних тенденцій. 

Більшість суїцидальних підлітків (до 70%) обмірковують і здійснюють суїцид впродовж 1-2 тижнів. Але підлітковому віку властива імпульсивність дій, тому іноді тривалість усіх трьох фаз може бути дуже короткою, не більше 1 години. Звичайно, що це вимагає від оточуючих, особливо від психологів, оперативних дій у наданні адекватної допомоги таким підліткам. 

Тому вивчення природи суїциду має враховувати цей більш широкий контекст, в центрі якого лежить саме факт самогубства, а навколо нього - більш численні факти свідомого чи несвідомого нехтування життям, як вищої цінності людини. Це підтверджує світова статистика, яка свідчить, що за рік на земній кулі гине від самогубства близько мільйона людей (це більше, ніж у військових діях), а спроб самогубств, як вважається, у десятки разів більше. 

Для раннього виявлення ознак суїцидальної поведінки особливе значення мають: 
 облік перенесених захворювань або травми мозку; 

 вплив складних відносин в сім'ї на психіку дитини як додаткового стрес-фактора; 

 аналіз причин підвищення дратівливості, підвищеної вразливості, появи боязкості, почуття власної неповноцінності, перебільшення своїх недоліків, приниження успіхів і достоїнств. 
Для вичерпної характеристики форм і методів реалізації суїцидальної поведінки, можливо виділити дев’ять  загальних рис, властивих усім самогубствам: 
1. Загальною метою усіх суїцидів виступає пошук рішення, адже суїцид не є випадковою дією - його ніколи не здійснюють без сенсу чи безмотивно. Він є виходом із утруднень, кричи чи нестерпної ситуації, йому властива своя логіка і доцільність. Щоб зрозуміти причину суїциду, слід дізнатися проблем, для розв'язання яких він був призначений. 

2. Загальним завданням усіх суїцидів є припинення свідомості, повне припинення свого потоку свідомості, нестерпного болю - як розв'язання болісних і нагальних проблем. Відповідно до цього, суїцид складається з трьох частин - наявності у людини, що впала у відчай, душевного хвилювання, підвищеного рівня тривоги і високого летального потенціалу. 

3. Загальним стимулом при суїциді виступає нестерпний психічний біль. Можна стверджувати, що припинення своєї свідомості - це те, до чого рухається суїцидальна людина, а душевний біль - це те, від чого вона намагається втекти, адже ніхто не здійснює суїцид від радості. 

4. Загальним стресором при суїциді є незадоволені психологічні потреби, адже суїцид здійснюється передовсім саме через нереалізовані або незадоволені потреби. В цьому плані можна зазначити, що відбувається багато безглуздих смертей, але ніколи не буває безглуздих і необґрунтованих суїцидів. 

5. Загальною суїцидальною емоцією виступає безпорадність-безнадійність - у суїцидальному стані виникає переважне почуття безпорадності - безнадійності. В цьому стані людина начебто констатує: «Я нічого не можу зробити, крім самогубства, і ніхто не може мені допомогти, полегшити біль, який я відчуваю». 

6. Загальним внутрішнім відношенням до суїциду є суперечливість, амбівалентність - людина відчуває потребу у здійсненні суїциду і водночас бажає порятунку і втручання інших. 

7. Загальним станом психіки є звуження пізнавальної сфери, що відбувається у формі минущого емоційного та інтелектуального звуження свідомості з обмеженням можливостей у виборі варіантів поведінки, що зазвичай доступні свідомості даної людини, коли вона не знаходиться у панічному стані. 

8. Загальною дією при суїциді стає втеча, що відображає намір людини покинути зону нещастя. Суїцид вважають тому межовою, остаточною втечею. Сенс самогубства полягає у радикальній і остаточній зміні обставин, «декорацій» життя. 34 
9. Загальною закономірністю суїциду виступає відповідність суїцидальної поведінки загальному стилю поведінки впродовж життя. Незважаючи на те, що суїцид уявляє собою вчинок, якому немає аналога у попередньому житті людини, все ж йому можна знайти відповідність у стилі та характері повсякденної поведінки даної людини. Це і попередні переживання душевного хвилювання, і здатність переносити психічний біль.
Найбільш дієвим підходом у психодіагностичній та психопрофілактичній роботі з потенційними суїцидентами може бути особистісно-ціннісний підхід та відповідні до нього принципи, серед яких на перше місце висуваються: 

а) принцип цінності особистості, як вищої форми життя людини; 

б) принцип рефлексивності, тобто усвідомлення молодою людиною цінності власної особистості як для себе, так і для оточуючих; 

в) принцип креативності, за яким особистість має реально виступати творцем власної долі, повноцінного, щасливого життя й життя близьких людей. 

Спираючись на цьогорічні звітні дані фахівців психологічних служб закладів освіти Волноваського району, з’ясовано, що протягом 2019-2020 навчального року систематично у повному обсязі проводилась робота, спрямована на попередження негативних проявів поведінки та профілактику суїцидальної поведінки серед учнів.
У 2020-2021 навчальному році Донецький обласний навчально методичний центр психологічної служби системи освіти рекомендує: 
1. Здійснювати профілактичну роботу з питань попередження суїцидальних тенденцій серед учнівської молоді у закладах освіти, керуючись нормативними документами, а саме: 
 Закон України «Про охорону дитинства»; 

 Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству»; 

 Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)»; 

 лист МОНУ від 28.03.2014 року №1/9-179 «Щодо профілактики суїцидальних тенденцій серед учнів»; 

 лист МОНУ від 07.08.2015 року №2/3-14-1572-15 «Щодо профілактики учинення дітьми навмисних ушкоджень». 
Відповідно до листа ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» від 27.07.2020 року №22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 н. р.» та на виконання п. 3.1. наказу МОНУ від 08.08.2017 № 1127 «Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки України щодо розвитку психологічної служби на період до 2020 року» акцентуємо увагу та доводимо до відома фахівців психологічної служби, що Українським науково-методичним центром практичної психології і соціальної роботи розроблено методичні рекомендації «Застосування діагностичних мінімумів у діяльності працівників психологічної служби». 
Діагностичний мінімум розміщений за посиланням: 
https://imzo.gov.ua/psyholohichnyj-suprovid-ta-sotsialno-pedahohichna-robota/informatsijna-baza-psyholohiv-ta-sotsialnyh-pedahohi/navchalno-metodychni-materialy-dlya-psyholohiv/psyhodiahnostychna-robota/  

Фахівці психологічних служб району мають можливість детального вивчення нормативної бази з вищезазначеного питання, методичних матеріалів, рекомендацій, діагностичного інструментарію щодо профілактики суїцидальних проявів та ознайомлення з діяльністю гарячих ліній, громадських, державних організацій і доступу до їх послуг, на офіційному сайті КЗ ДНМЦ ПС: dnmcps.com.ua, де інформація надається структуровано, з охопленням усіх напрямків роботи та постійно оновлюється. 

 лист КЗ ДНМЦ ПС від 19.08.2019 року № 01/03-149 «Аналітичні матеріали про стан розвитку та пріоритетні напрямки діяльності психологічної служби у системі освіти Донецької області на 2019-2020 навчальний рік: методичні матеріали та рекомендації»; 

 лист КЗ ДНМЦ ПС від 08.10.2019 року № 01/03-176 «Про введення посад практичних психологів та соціальних педагогів в закладах освіти в рамках попередження суїцидальної поведінки серед підлітків та учнівської молоді»; 

 лист КЗ ДНМЦ ПС від 08.11.2019 року № 01/03-198 «Щодо посилення та активізації заходів з профілактики суїцидальної поведінки»; 

 лист КЗ ДНМЦ ПС від 31.03.2020 року №01/03-65 «Методичні рекомендації щодо профілактики суїцидальної поведінки серед підлітків та учнівської молоді у ІІ півріччі 2019-2020 н. р.». 
Також з червня 2020 року заснована група «Донецький обласний навчально-методичний центр психологічної служби системи освіти» https://www.facebook.com/groups/273346713875356 , де фахівці психологічних служб Донецької області зможуть знайти корисну інформацію для себе або ж поділитися своїм досвідом. 

2. Удосконалювати систему роботи з питань профілактики суїцидальних тенденцій, враховуючи наступні компоненти: 
 врахування співвідношення діагностичної, консультаційної та корекційної роботи; 

 діагностика становища особистості у структурі неформальних взаємин; 

 формування єдності виховних впливів всіх учасників освітнього процесу; 

 спостереження за сімейними стосунками підлітка, його роллю й місцем у системі сімейного спілкування; 

 консультативна робота з батьками, педагогами і учнями, спрямована на зняття провокуючих факторів; 

 формування навичок адекватного поводження в соціальних мережах, інформування про переваги й небезпеки соціальних мереж; 

 формування навичок життєстійкості (резильєнтності) до життєвих криз та умінь адекватно розв’язувати конфлікти, що виникають у житті підлітка; 

 виявлення відхилень в поведінці, міжособистісних проблем в спілкуванні з однолітками та дорослими; 

 зменшення конфліктних ситуацій серед учнівського середовища відновними техніками (медіація, коло); 

 запровадження на сайті закладу освіти сторінки «Кабінет психолога/соціального педагога» та онлайн-консультування; 

 налагодження можливості надавати психологічну допомогу та спілкуватись із учасниками освітнього процесу за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій; 

 попередження виникнення надмірної психологічної напруги в суспільстві, що переживає кризові явища (економічні та політичні кризи, пандемії, міжетнічні, міжконфесійні конфлікти тощо); 

 підвищення рівня інформованості адміністрації, педагогів ЗЗСО, батьків щодо профілактики суїцидальних та негативних проявів поведінки серед підлітків та учнівської молоді. 
Важливим аспектом є інформування учасників освітнього процесу щодо діяльності гарячих ліній, громадських та державних організацій та доступу до їх послуг, в тому числі функціонування: 
- Національної дитячої «гарячої лінії» 116 -111 (цілодобово) та 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00), 
- телефон довіри організації «People in Need» 0 800 210 160 (цілодобово) з метою сприяння отримання необхідної підтримки у разі потреби, зі збереженням безпечного простору конфіденційності. 

Профілактика суїцидальних дій є комплексним завданням та забезпечується комплексним підходом і конкретною превентивною стратегією. Для ефективного виявлення суїцидальних тенденцій слід сформувати адекватне ставлення до цього явища, подолати помилкові думки, стереотипи щодо його розуміння в учасників освітнього процесу. 

Передусім слід пам’ятати, що провідним видом діяльності в підлітковому віці є інтимно-особистісне спілкування, у процесі якого формуються індивідуальні цінності, ставлення до багатьох аспектів «світу дорослих», навички міжособистісного розуміння, емоційні прив’язаності, емпатія, спрямованість особистості та ін. 

Проблеми і труднощі, які виникають у підлітків під час реального спілкування з однолітками та батьками, штовхають їх до все тривалішого спілкування в соціальних мережах. Тому особливу увагу слід приділяти «ізольованим» і «відторгнутим» підліткам. 

Наголошуємо: не ті підлітки, які проявляють яскраву асоціальну поведінку – їхнє коло спілкування зазвичай знаходиться поза межами закладу освіти та сім’ї (з такими підлітками необхідно працювати за окремими методиками), а підлітки, які виглядають пасивними, тихими, замкненими, відлюдними. Саме остання категорія підлітків зазнає високого ризику мережевої залежності та суїцидальної поведінки. 

Стратегія профілактики суїцидальної поведінки серед підлітків у діяльності працівників психологічної служби має здійснюватися не на основі стратегії «Життя прекрасне» або «Треба себе любити»; ці тези мають бути підсумком профілактичної роботи. Необхідно, насамперед, забезпечити формування у підлітків адекватних навичок живого міжособистісного спілкування, посилити можливості емоційної стійкості («резилієнс») та адаптаційних здатностей в умовах найближчого соціального оточення. 
Суїцидальну поведінку найчастіше пов’язують з життєвою або психологічною кризою особистості. Оскільки в підлітків життєвого досвіду недостатньо, то й засобів подолання життєвих криз теж недостатньо. Тут необхідна стороння допомога – друзів, батьків, психолога. Суїцидальна поведінка зазвичай не виникає раптово; спробі суїциду передує низка подій, умов, зовнішніх та внутрішніх факторів. Існують певні ознаки в поведінці підлітка, що можуть вказувати на посилення суїцидальних тенденцій. Тому вчителі, батьки і працівники психологічної служби повинні мати знання і вміння впізнавати такі «тривожні дзвіночки» та діяти на випередження.
Важливо враховувати наступні фактори ризику суїциду: 
- висока конфліктність спілкування; 

- ізоляція підлітка у класі чи групі; 

- несприятливе сімейне оточення; 

- спадковий фактор; 

- неадекватна самооцінка; 

- конфлікт, психотравмуюча ситуація; 

- різка зміна у поведінці; 

- асоціальний спосіб життя; 

- егоцентризм; 

- втрата членів сім'ї, погані стосунки. 

Деякі з цих ознак мають, так би мовити, «подвійне» значення, тобто можуть свідчити не тільки про суїцидальну загрозу, а і про інші особистісні проблеми, кризи у житті юної людини. Але психологу не слід ніколи забувати про «суїцидальну тему» при появі цих ознак. Для уточнення висновку про наявність суїцидальної загрози доцільно використовувати спеціальні психодіагностичні засоби - карти, опитувальники, тести: 
1) методика з визначення здатності учня до адаптації у кризові періоди розвитку; 

2) соціометрія і референтометрія; 

3) малюнкові тести («ДДЛ», «Моя сім'я»); 

4) методика «Шкільна тривожність» Філліпса; 

5) тест «Відношення до життя» (Т. Шрайдер); 

6) «Вербальний і фрустраційний тест» (Л. Собчик); 

7) методика визначення рівня нервово-психічної стійкості, ризику дезадаптації в стресі; 

8) об'єктивна методика визначення типу темпераменту за Б.И. Цукановим; 

9) модифікований опитувальник для ідентифікації типів акцентуацій характеру у підлітків (О.Є. Лічко - С.І. Подмазін) і карта виявлення ризику суїцидальності (В.М. Прийменко); 

10) тест на визначення суїцидального ризику СР-45; 

11) тест на виявлення суїцидальних намірів (Н. Шавровська, О. Гончаренко, І. Мельникова); 

12) методика вивчення схильності до суїцидальної поведінки (М.В. Горська); 

Наприклад, профілактична програма «Соціально-психологічна підтримка дітей, які переживають батьківську втрату» (Томчук М.І., Яцюк М.В.) розроблена як програма заходів соціально-психологічного супроводу дітей, що призначена для орієнтування фахівців у етапах власної роботи з дітьми та попередження формування у них психічних розладів особистості. 

Режим доступу до інформаційної бази професійного інструментарію фахівців психологічної служби системи освіти України: https://drive.google.com/file/d/0B4dECkOEfUjvNUtPajFHMDNRbm8/view . 

Ефективність корекційного впливу оцінюється як з погляду постановки мети і завдань програми, так і з позиції розв’язання реальних труднощів розвитку дитини. Реалізація мети програми не завжди спрямована на кінцевий результат, а може відображати ефективність вирішення ряду проміжних завдань. Результат може проявлятися поступово, з часом. 

Беззаперечною умовою профілактичної роботи є врахування вікових, індивідуальних і соціальних умов розвитку підростаючої особистості, стану її соціальних зв’язків з найближчим соціальним оточенням. 

Профілактичні заходи будуть ефективними лише за умови систематичного, комплексного впровадження різних форм, методів, засобів у поєднанні з діяльністю, спрямованою на створення умов для повноцінної життєдіяльності та самореалізації учасників освітнього процесу.
13) методика діагностики рівня суб'єктивного відчуття самотності (Д. Рассел і М. Фергюсон); 

14) шкала депресії (адаптація Г. Балашова); 

15) методика діагностики соціально-психологічної адаптації (К. Роджерс і Р. Раймонд). 
При нагоді можуть використовуватися й інші методики, що орієнтовані на виявлення ознак ризику суїцидальної поведінки. 

У системі роботи практичного психолога та соціального педагога закладу освіти рекомендуємо використовувати 7 компонентів з профілактики суїцидальної поведінки серед підлітків та учнівської молоді, 10 кроків із запобігання самогубства у шкільному середовищі. 

При плануванні профілактичної роботи рекомендуємо звернути увагу фахівців психологічної служби на антисуїцидальні чинники, до яких належать усі чинники розвитку гармонійної, духовної, нормальної особистості. Однак серед них слід виділити ті, що протидіють безпосередньо суїцидальним тенденціям, створюють особливий імунітет особистості. До їх числа відносяться: 

- формування сенсу життя, життєвої перспективи, міцних зв'язків із близькими, сім'єю, суспільством, природою, адаптованість, інтегрованість із людьми та суспільством; 

- наявність таких рис особистості, що сприяють її спілкуванню з людьми, як щирість, доброзичливість, взаєморозуміння, емпатійність, підтримка, приязнь тощо; 

- віра в Бога, в божественні цінності Всесвіту і Вічності; 

- участь у громадській діяльності (спортивні змагання і події, клуби, товариства тощо); 

- розвинуті навички спілкування у сім'ї, добрі, сердечні, щирі стосунки між усіма членами сім'ї; 

- впевненість у собі, своїх силах, переконаність у здатності до досягнення життєвих цілей; 

- уміння шукати і звертатися за допомогою при виникненні труднощів, наприклад, у закладах освіти; 

- прагнення радитися з дорослими при прийнятті важливих рішень; 

- відкритість до думок і досвіду інших людей; 

- відкритість до усього нового, здатність засвоювати нові знання. 

Також, у своїй діяльності фахівцям психологічної служби бажано впроваджувати профілактичні програми, рекомендовані МОН.
VI.Методичні рекомендації щодо роботи працівників психологічної служби з питань запобігання та протидії насильству.
На виконання Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» фахівцями психологічної служби приділяється увага збереженню і зміцненню психічного здоров’я учасників освітнього процесу. Взаємовідносини між дітьми, дітьми і дорослими в закладі освіти, дітьми та батьками мають величезний вплив на становлення особистості учнів і їх подальшу соціалізацію. Трапляються випадки, коли підтримка дисципліни в класі або групі, в родині здійснюється за допомогою тілесних покарань і заходів психічного впливу, що принижують гідність людини. 

Насильство властиве для всіх соціальних груп і не залежить від економічного становища родини в цілому. Насильство в сім’ї – будь-які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи економічного спрямування одного члена сім’ї по відношенню до іншого члена сім’ї, якщо ці дії завдають йому моральної шкоди, шкоди його фізичному чи психічному здоров’ю. 

Інструментом первинної профілактики можуть бути превентивні програми та інформаційні кампанії. Основними суб'єктами профілактичної діяльності на цьому рівні є система освіти, шкільні психологи, соціальні педагоги.
Незважаючи на масштабність і складність проблеми, система освіти має великі можливості для профілактики насильства. Її професійний і організаційний ресурс, сфера соціального впливу дозволяють здійснювати комплексний і системний вплив на всіх учасників освітнього процесу з метою формування моделі поведінки, заснованої на взаємній повазі та недопущенні насильства в міжособистісних відносинах, спільній діяльності. 

У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо: 
 посилити роботу фахівців психологічної служби закладів освіти з питань попередження насильства в сім’ї, підвищити психологічну компетентність всіх учасників освітнього процесу шляхом проведення просвітницьких і профілактичних заходів. Використовувати в профілактичній діяльності методичні рекомендації щодо формування у дітей та молоді нетерпимого ставлення до насильницьких моделей поведінки, небайдужого ставлення до постраждалих осіб, усвідомлення насильства як порушення прав людини, адресовані усім фахівцям, які працюють з дітьми та молоддю (лист МОНУ від 18.05. 2018 р. № 1/11-5480); 

 забезпечувати комплексний інтегрований підхід до протидії домашньому насильству та сприяти реалізації прав осіб, постраждалих від домашнього насильства, шляхом проведення превентивних заходів, ефективного реагування на факти домашнього насильства (згідно з наказом МОНУ від 02.10.2018 р. № 1047 «Про затвердження методичних рекомендацій щодо виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із іншими органами та службами»); 

 організувати системну профілактичну роботу з дітьми, що мають схильність до насильства, за необхідності залучати до цієї роботи фахівців служби у справах дітей та правоохоронних органів; 

 забезпечувати участь фахівців психологічної служби у семінарах, засіданнях, конференціях, тренінгах з питань запобігання та протидії домашньому насильству; 

 здійснювати заходи щодо захисту прав і свобод дітей, створити умови безпечного освітнього середовища, забезпечити психологічну реабілітацію дітей, учнів та студентської молоді, що зазнали різних форм насильства. 

 зміцнювати знання учасників освітнього процесу про ефективні засоби запобігання домашньому насильству; 

 забезпечувати доступ учасників освітнього процесу до інформаційно-консультативної підтримки шляхом поширення інформації про роботу Національної гарячої лінії; 

 відпрацювати алгоритм дій фахівців психологічної служби, учасників освітнього процесу, міжвідомчих структур у разі жорсткого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення та розширити зв’язки з представниками громадських і міжнародних організацій, які працюють у цій сфері; 

 проаналізувати нормативно-правові документи з питань запобігання та протидії домашньому насильству; 

 впроваджувати в практику онлайн-консультування, із залученням різних альтернативних комунікативних каналів; 

 створювати на сайтах закладів «Кабінет психолога/соціального педагога», де буде розміщено інформацію з питань профілактики насильства для всіх учасників освітнього процесу; 

 використовувати в роботі матеріали з питань запобігання та протидії домашньому насильству, що розміщені на офіційному сайті ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» 

https://drive.google.com/file/d/1hnQ3giKp7pUHM0PmCPzMrox7gTl9UGE5/view .
Корисні матеріали щодо запобігання та протидії насильству: 
- Національна стратегія розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій українській школі, схвалена Указом Президента України від 25.05.2020 року №195/2020; 

- лист МОНУ від 19.05.2020 року №6/645-20 «Щодо діяльності Національної дитячої гарячої лінії»; 

- наказ МОНУ від 26.02.2020 року №293 «Про затвердження плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти»; 

- наказ МОНУ від 28.12.2019 року №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 03.02.2020 року за №111/34394; 
- лист МОНУ від 20.07.2020 року №1/9-385 «Деякі питання організації виховного процесу у 2020/2021 н. р. щодо формування в дітей та учнівської молоді ціннісних життєвих навичок»; 

- лист МОНУ від 20.03.2020 року №6/480-20 «Про план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти»; 

- лист МОНУ від 29.01.2019 року №1/11 –881 «Рекомендації для закладів освіти щодо застосувань норм Закону України щодо протидії булінгу»; 

- лист ІМЗО від 27.07.2020 року №22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 н. р.».
VII.Методичні рекомендації щодо роботи працівників психологічної служби з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, виховання гендерної культури та гендерної рівності в системі освіти.
У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо: 

• підвищити психологічну компетентність всіх учасників освітнього процесу з питань гендерної культури та гендерної рівності в системі освіти шляхом проведення просвітницьких і профілактичних заходів; 

• забезпечувати участь фахівців психологічної служби у семінарах, засіданнях, конференціях, тренінгах з питань гендерної культури та гендерної рівності в системі освіти; 

• відпрацювати взаємодію фахівців психологічної служби, учасників освітнього процесу, міжвідомчих структур з приводу гендерно зумовленого насильства або реальної загрози його вчинення та розширити зв’язки з представниками громадських і міжнародних організацій, які працюють у цій сфері; 

• забезпечити доступ учасників освітнього процесу до інформаційно-консультативної підтримки шляхом поширення інформації про роботу Національної гарячої лінії; 

• сприяти самопізнанню, самореалізації, самоствердженню самовдосконаленню особистості учасників освітнього процесу; 

• розвивати навички відповідальної і, водночас, безпечної поведінки, умінь адекватного прийняття рішень у різноманітних, у т. ч. складних життєвих ситуаціях; 

• сприяти формуванню громадянської позиції особистості; 

• проаналізувати нормативно-правові документи з питань гендерної культури та гендерної рівності в системі освіти. 
Нормативно-правові документи: 
 Закон України від 08.05.2005 року №2866 «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків». 

 Постанова КМУ від 11.04.2018 року №273 «Про затвердження Державної соціальної програми забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків на період до 2021 року». 

 Постанова КМУ від 30.05.2018 року №453 «Про затвердження Державної соціальної програми «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини» на період до 2021 року». 

 Наказ МОНУ від 22.05.2018 року №509 «Про затвердження положення про психологічну службу у системі освіти України» (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 31 липня 2018 року за № 885/32337). 

 Наказ МОНУ від 08.08.2017 року №1127 «План заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби системи освіти України на період до 2020 року». 

 Лист ІМЗО від 27.07.2020 року №22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 навчальний рік». 

VIII.Методичні рекомендації з питань профілактики та виявлення булінгу (цькування) в закладах освіти.
Розбудова системи освіти відбувається у складних соціокультурних умовах та в ситуації загострення негативних явищ в країні. Зокрема, майже в кожному учнівському середовищі існує проблема булінгу. 

Булінг в закладі освіти — це довготривале «відторгнення» дитини більшістю членів класу чи групи. Як показують дослідження, актуальним в учнівських колективах кібербулінг (насилля в інформаційному просторі). 

Булінг – соціально-педагогічна, психологічна проблема сучасності. Це соціальне явище, властиве переважно організованим колективам. Незвичний для нашого сприйняття термін булінг тісно пов’язаний із такими поняттями, як насильство (застосування силових методів або психологічного тиску за допомогою погроз, свідомо спрямованих на слабких або тих, хто не може чинити опір; панування, влада людини над людиною), агресія (дії, спрямовані на порушення фізичної і психічної цілісності людини або групи людей). Агресія органічно пов’язана з насильством і є його природним підґрунтям. Поняття агресія ширше за поняття насильство, воно включає в себе поняття насильство, третирування (виявляти зневагу до когось, поводитися безцеремонно, не зважати на чиюсь думку), цькування (переслідувати кого-небудь різними нападками, наклепами і т. ін., знущатися з когось). Усі ці поняття відображають різні аспекти такого явища, як булінг. 

Нині 67% дітей в Україні у віці від 11 до 17 років стикалися з проблемою булінгу. 24% дітей стали жертвами булінгу, і 48% з них нікому не розповідали про ці випадки. Такими є основні результати дослідження, проведеного ЮНІСЕФ. Це тривожні цифри, особливо в той час, коли Україна переживає конфлікт, внаслідок чого майже 1,6 мільйона людей, у тому числі 220 тисяч дітей, стали внутрішньо переміщеними особами.
За 2019-2020 навчальний рік в закладах освіти Волноваського району було розглянуто - 13 заяв-звернень стосовно булінгу, з них:
	Категорія учасників освітнього процесу
	Булінг

(кількість заяв-звернень)
	З них вирішено 


	Кібербулінг 

(кількість заяв-звернень)
	З них вирішено 


	Мобінг

(кількість заяв-звернень) 
	З них вирішено

	
	
	на рівні закладу освіти
	із залученням

Національної поліції
	
	на рівні закладу освіти
	із залученням

Національної поліції
	
	на рівні закладу освіти
	із залученням Національної поліції

	Учні 
	5
	5
	
	3
	3
	
	2
	2
	

	Педагоги 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Батьки 
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	

	Всього:


	8
	8
	
	3
	3
	
	2
	2
	


Профілактика булінгу в закладах освіти проводиться в співпраці працівників психологічної служби закладів освіти і педагогів. Працівники психологічної служби використовують групові форми роботи та інтерактивні методи (тренінги, практикуми, ІКТ, ігри та інші методи роботи), які сприяють кращому засвоєнню інформації учасниками освітнього процесу, покращенню профілактичної та відновлювальної роботи налагодженню співпраці з громадськістю та органами місцевого самоврядування. Також залученню працівників ювенальної превенції для проведення профілактичних бесід та роз’яснювальної роботи з учнями. 
Важливим аспектом є інформування учасників освітнього процесу щодо діяльності гарячих ліній, громадських та державних організацій та доступу до їх послуг. 

У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо працівникам психологічної служби при плануванні та роботі за напрямком профілактика та виявлення булінгу серед учнів та учнівської молоді дотримуватись наступних рекомендацій: 

 вивчати та дотримуватись нормативно – правової бази; 

 аналізувати стан справ та посилювати індивідуальну роботу з дітьми, які мають ознаки девіантної, агресивної поведінки та їх батьками, законними представниками; 

 сприяти в проведенні інформаційно-просвітницької роботи з батьками дітей; 

 сприяти налагодженню міжвідомчої взаємодії та співпраці з підрозділами ювенальної превенції Національної поліції України; 

 створювати на сайтах закладів «Кабінети психолога/соціального педагога», де буде розміщено інформацію з питань профілактики булінгу (цькуванню) в закладах освіти; 

 впроваджувати в освітній процес закладів освіти гурток «Вирішення конфліктів мирним шляхом. Базові навички медіації» та факультатив «Вирішую конфлікти та будую мир навколо себе». Використовувати відеоролік «Вирішення конфліктів мирним шляхом. Медіація – ровесників і ровесниць» та освітній електронний курс «Вирішую конфлікти та будую мир навколо себе» з метою профілактики булінгу (цькуванню); 

 використовувати в профілактичній роботі в закладах освіти матеріали, які розміщені на сайті МОНУ банк педагогічних технологій, які розміщені у рубриці «Корисні посилання щодо теми антибулінгу»; 

 наголошуємо, що згідно Закону «Про безоплатну правову допомогу» держава гарантує кожному громадянину право на отримання безоплатної правової допомоги. Для отримання такої допомоги варто зателефонувати за номером Єдиного контакт-центру 0 800 213 103 (цілодобово та безкоштовно у межах України зі стаціонарних та мобільних телефонів. 
Важливо! Діти мають право безоплатно отримати послуги адвоката (складання заяв, представництво в суді). 

Доцільно розмістити на сайтах закладів освіти банер з гіперпосиланням на офіційний вебсайт системи Безоплатної правової допомоги www.legalaid.gov.ua . Банери для розміщення знаходяться за посиланням: http://bit.do/legalaid ; 
 розмістити на доступному місці в закладі освіти контактну інформацію про керівників і педагогічних працівників закладу освіти до яких відповідно до посадових обов’язків, можуть звертатися учасники освітнього процесу для оперативного вирішення питань, що стосуються збереження життя чи здоров’я, а також захисту прав та інтересів дитини. (номери телефонів: Урядова гаряча лінія з попередження домашнього насильства – 1547; Національна дитяча «гаряча» лінія 0 800 500 225 або 116 111 (для дзвінків з мобільного). 
Рекомендації для закладів освіти щодо застосування норм
Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)
(Лист МОН України від 29.01.2019 р. № 1/11-881)
З метою створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти має бути запроваджений комплексний підхід у сфері запобігання та протидії булінгу (цькуванню). 

Якщо дитина стала свідком булінгу в закладі освіти, передусім вона може розказати про це батькам, вчителю, психологу або безпосередньо директору. 

Окрім цього, дитина може звернутись: 

- на гарячу лінію ГО «Ла Страда - Україна» з протидії насильству в сім’ї або із захисту прав дітей; 

- до соціальної служби з питань сім’ї, дітей та молоді; 

- Національної поліції України; 

- Центру надання безоплатної правової допомоги. 
Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком булінгу, то він має повідомити керівника закладу незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу, чи ні. 

Після отримання звернення дитини, відповідна особа або орган інформує керівника закладу освіти у письмовій формі про випадок булінгу. 

Керівник закладу розглядає таке звернення та з’ясовує усі обставини булінгу. Надалі він збирає засідання комісії з розгляду випадків булінгу та окреслює подальші дії. Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то очільник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та Службу у справах дітей. 53 

До складу такої комісії можуть входити педагоги, психолог, соціальний педагог, батьки постраждалого та «булера», керівник закладу та інші заінтересовані особи. 

У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції України. 

За будь-якого рішення комісії керівник закладу забезпечує психологічну підтримку усім учасникам випадку.
IX. Методичні рекомендації щодо роботи працівників психологічної служби з питань протидії торгівлі людьми.
У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо: 

 підвищувати рівень інформованості населення щодо засобів і методів, які використовуються торговцями людьми, шляхом організації та здійснення інформаційно-просвітницьких заходів; 

 фахівцям закладів освіти пройти онлайн курси підвищення кваліфікації з питань протидії торгівлі на сайті Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні http://stoptrafficking.org ; 
 продовжити видання інформаційно-освітніх матеріалів з питань профілактики торгівлі людьми та проблем соціального захисту дітей та молоді; 

 проводити дослідження щодо виявлення дітей, що потребують психологічного супроводу та підвищеної педагогічної уваги; 

 рекомендувати закладам освіти постійно висвітлювати інформацію на сайтах та в засобах масової інформації про заходи із запобігання та протидії торгівлі людьми, проводити інформаційні кампанії до 30 липня (Всесвітній день протидії торгівлі людьми), 18 жовтня (Європейський день боротьби з торгівлею людьми), 2 грудня (Міжнародного дня за відміну рабства), 10 грудня (Міжнародного дня захисту прав людини); 

 впроваджувати гуртки та факультативи для учнів 7 - 10 класів закладів загальної середньої освіти «Особиста гідність. Безпека життя. Громадянська позиція»; 

 розвивати співробітництво з громадськими та міжнародними організаціями і фондами, широко використовувати міжнародний досвід у запобіганні та протидії торгівлі людьми, захисті прав осіб, що постраждали від таких злочинів, розшуку осіб, які зникли за кордоном, поверненні до дому, а також реабілітації осіб, що постраждали від торгівлі людьми; 

 організовувати інформаційні кампанії щодо ризиків потрапляння у ситуації торгівлі людьми з особливим наголосом на випадках трудової експлуатації на території України; 

 забезпечити доступ учасників освітнього процесу до інформаційно-консультативної підтримки шляхом поширення інформації про роботу Національної гарячої лінії; 

 проаналізувати нормативно-правові документи з питань профілактики торгівлі людьми. 

Нормативно-правові документи з питань профілактики торгівлі людьми:
1. Закон України від 20.09.2011 року №3739 «Про протидію торгівлі людьми». 

2. Наказ МОНУ від 08.04.2016 року №405 «Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки щодо протидії торгівлі людьми на період до 2020 року». 

3. Наказ МОНУ від 08.08.2017 року №1127 «План заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби системи освіти України на період до 2020 року». 

4. Наказ МОНУ від 22.05.2018 року №509 «Про затвердження положення про психологічну службу у системі освіти України» (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 31 липня 2018 року за № 885/32337). 

5. Лист ІМЗО від 27.07.2020 року №22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 навчальний рік». 

6. Лист МОНУ від 20.07.2020 року №1/9-385 «Деякі питання організації виховного процесу у 2020/2021 н. р. щодо формування в дітей та учнівської молоді ціннісних життєвих навичок». 

Навчальні програми
 «Соціально-педагогічні основи запобігання насильства, торгівлі людьми» (авт. Удалова О.А., Інститут модернізації змісту освіти) 

 Упровадження програми виховної роботи з учнями щодо питань протидії торгівлі людьми «Особиста гідність. Безпека життя. Громадянська позиція» навч.-метод. посіб. (для інститутів післядипломної пед.. освіти) / авт..-упор. І.Д. Звєрєва Ж.В. Петрочко, Т.П. Цюман, В.С. Петрович, Н.О. Москвіна, А.М. Шеламкова ; за заг. ред. І.Д. Звєрєвої, Ж.В. Петрочко. – К.: Видавництво ФО-П Буря О.Д., 2014 – 156 с. 

 Програма спецкурсу для практичних психологів «Профілактика маніпулювання свідомістю та запобігання торгівлі людьми» O.Є. Марінушкіна, В.В. Носенко. – Харків: КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти», 2013. 

 Папуша В.В. Психолого-педагогічні аспекти профілактики насильства в молодіжному середовищі (спецкурс). – Рівне: РОІППО, 2015. 

 Протидія торгівлі людьми в Україні: навчально-методичний посібник до спецкурсу/ Автори-упорядники: Е. Мручковська, Н. Пахом’юк, О. Кочерга; за заг. ред. К. Левківського та ін. – К.: ВАІТЕ, 2017. 

 Протидія торгівлі людьми в Україні: програма спецкурсу для педагогічних працівників навчальних закладів загальної середньої освіти/ Розробники: Е. Мручковська, Н. Пахом’юк, О. Кочерга, О. Косьмій. – К.: ВАІТЕ, 2017. 
X.Професійна орієнтація та психолого-педагогічний супровід учнівської молоді у закладах освіти у 2020-2021 навчальному році.
Соціально-економічні перетворення в Україні спонукають суспільство до проведення інноваційних реформ у сфері освіти, висувають нові вимоги стосовно підготовки учнів старших класів до майбутньої професійної діяльності в жорстких економічних умовах з урахуванням особливостей сучасного ринку праці. Свідомий і обґрунтований вибір майбутньої професії випускниками закладів освіти є запорукою розкриття і розвитку ними власних потенційних можливостей, основою для успішної життєвої самореалізації і самоствердження в суспільстві. 

На сучасному етапі розвитку України ситуація на ринку праці поступово стабілізується та відзначається позитивною динамікою. Підвищення економічної активності населення, сприяння його зайнятості, боротьба з бідністю, посилення соціального захисту від безробіття, створення конкурентних переваг робочої сили шляхом державного регулювання ринку праці входять в число національних пріоритетів і стратегічних завдань Президента і Уряду України. Необхідними умовами виконання цих завдань є підвищення професійних якостей робочої сили та формування соціально відповідального ставлення до вибору професії учнівської молоді. 

Згідно із Постановою Кабінету Міністрів України від 17.09.2008 року №842 «Концепція державної системи професійної орієнтації населення» в умовах глобалізації та посилення конкуренції у світовому економічному просторі загострюється проблема формування, відтворення та використання трудового потенціалу. 

Профорієнтаційна робота займає важливе місце в діяльності закладу освіти оскільки вона, з одного боку, забезпечує зв’язок системи освіти з економічною системою країни, з іншого, поєднує сьогодення здобувачів освіти з їхнім майбутнім. 

Однією з важливих умов успішної професійної адаптації є своєчасно здійснена професійна орієнтація. Вибір професії, яка максимально відповідає індивідуальним здібностям, нахилам та інтересам людини, - запорука його успіху в майбутній професійній діяльності. Професійна дезорієнтація школярів сприяє формуванню невпевненості у власному професійному майбутньому. У той же час професійно-кваліфікаційний дисбаланс на ринку праці загрожує гальмуванням ринкових перетворень в економіці країни та області. 

Як засвідчує освітня практика, випускники закладів освіти внаслідок незнання технологій професійного самовизначення, невміння проектувати свій життєвий і професійний шлях в сучасних ринкових умовах стикаються зі значними труднощами при виборі майбутньої професії. Як правило, самостійно обрані ними професії не повною мірою відповідають, з одного боку – потребам ринку праці, а з іншого – особистісним якостям самих учнів. 

Про недостатню результативність профорієнтаційної роботи свідчать пов’язані із професійним самовизначенням учнів суперечності між: 

- нахилами та здібностями й вимогами професії; 

- домаганнями й реальними можливостями виконувати певну роботу; здібностями та престижністю професії; 

- бажанням заздалегідь спробувати себе в професійній діяльності та відсутністю такої можливості в закладі освіти; 

- між станом здоров’я, особливостями характеру, звичок і вимогами, які ставить майбутня професія тощо. 

У 2020-2021 навчальному році рекомендуємо: 
1. Проаналізувати нормативно-правові документи з питань профорієнтаційної роботи та психолого-педагогічної підтримки учнівської молоді у закладах освіти, а саме: 
- Закон України «Про зайнятість населення»; 

- Закон України «Про освіту»; 

- Закон України «Про повну загальну середню освіту»; 

- Закон України «Про професійну (професійно-технічну) освіту»; 

- Закон України «Про фахову передвищу освіту»; 

-Національна доктрина розвитку освіти, затверджена указом Президента України від 17.04.2002 року № 347; 

- Постанова КМУ від 17.09.2008 року №842 «Концепція державної системи професійної орієнтації населення»; 

- Положення про професійну орієнтацію молоді, яка навчається, затверджене спільним наказом Міністерства освіти України, Міністерства праці України і Міністерства у справах молоді і спорту України від 02.06.1995 року № 159/30/1526; 

- Державна цільова соціальна програма «Молодь України» на 2016-2020 роки. 

Професійна орієнтація - це система заходів, спрямованих на забезпечення активного, свідомого професійного самовизначення, засвоєння учнями знань про соціально-економічні й психофізіологічні основи вибору професії. 
Психолого-педагогічна функція профорієнтаційної роботи полягає у: 

- виявленні і формуванні інтересів, нахилів, здібностей особистості, допомозі в пошуку свого покликання; 

- засвоєнні системи знань, що дозволяють вибрати і здійснити професійну діяльність; 

- визначенні шляхів і способів ефективного управління професійним самовизначенням. 

2. Здійснювати профорієнтаційну роботу та психологічну підтримку учнівської молоді у закладах освіти, враховуючи наступне: 
 профорієнтаційну роботу на різних рівнях у закладі освіти проводять усі педагогічні працівники, але головна роль в цьому напрямі належить фахівцям психологічної служби; 

 профорієнтаційна робота у закладі освіти має бути систематичною та базуватися на комплексі заходів, призначених для визначення у підростаючого покоління тих професійно-важливих якостей (відповідних конкретній професії), які достатні й необхідні для оволодіння професійними знаннями, уміннями та навичками; 

 сприяти профорієнтаційній самодіяльності учнів на основі активізації особистісних аспектів професійного самовизначення (самопізнання, самооцінка та потреба у самовдосконаленні); 

 впроваджувати факультативні курси профорієнтаційного спрямування; 

 при плануванні звернути увагу на онлайн-консультування як вид роботи; 

 важливо вивчити і використовувати перелік рекомендованих, валідних методик діагностичної і корекційно-розвиткової роботи. 

Відповідно до листа ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» від 27.07.2020 року №22.1/10-1495 «Про пріоритетні напрями роботи психологічної служби у системі освіти на 2020/2021 н. р.», саме фахівець психологічної служби має допомогти підростаючому поколінню, враховуючи особистісні якості, максимально правильно вибрати свою професійну стежку. 

Методологічним підґрунтям діяльності психолога є особистісно зорієнтований, діяльнісний та компетентнісний підходи до профорієнтаційної роботи та формування свідомого професійного самовизначення кожного учня. 

Особистісно зорієнтований підхід до профорієнтаційної роботи забезпечує вивчення та врахування індивідуальних психофізіологічних особливостей школярів, їхніх інтересів і запитів та розвиток здібностей, необхідних для реалізації цих запитів. 
Компетентнісний підхід забезпечує формування здатності будувати власну професійну траєкторію на основі знань про індивідуальні особливості, запити і можливості, потреби ринку праці у спеціалістах та вимогах професії до людини (професіографічної інформації). 

Діяльнісний підхід спрямований на розвиток умінь і навичок учня застосовувати здобуті знання у практичних ситуаціях, пошук шляхів інтеграції до соціокультурного і природного середовища, адаптації до соціально-економічних перетворень та змін кон’юнктури ринку праці. 

Практичний психолог в рамках професійної орієнтації учнівської молоді: 
- вивчає професійні інтереси і схильності учнів, здійснює моніторинг їх готовності до профільного та професійного самовизначення через анкетування учнів та їх батьків; 

- створює базу даних з професійної діагностики; 

- проводить тренінгові заняття з профорієнтації учнів; 

- здійснює психологічне просвітництво для батьків і педагогів на тему професійного визначення; 

- консультує з урахуванням вікових особливостей учнів; 

- надає допомогу класному керівнику в аналізі та оцінці інтересів і схильностей учнів. 

Системоутворюючим у забезпеченні знань, необхідних для професійного самовизначення учнів, є курс «Вибір професії», який вивчається у 9-х класах закладів загальної середньої освіти. Викладання цього курсу, проведення профдіагностичних обстежень особистості та індивідуальних професійних консультацій, координація профорієнтаційної роботи з учнями покладається на практичних психологів закладів освіти. 

Також, важливим є питання підвищення компетентності професійної діяльності фахівців психологічної служби у напрямі оволодіння сучасними технологіями профорієнтаційної роботи та кар’єрного консультування. Отже, для підвищення професійної майстерності пропонуємо онлайн-курс для підвищення кваліфікації вчителів старших класів практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти «З учнями про освіту та кар’єру» розміщений за посиланням: https://courses.ed-era.com/courses/course-v1:EducationUSA+CO2502+2020/about . 

Головний зміст профконсультації – психологічна підготовка особистості до визначення своєї позиції і прийняття самостійного рішення щодо професійного самовизначення. Перевагою групової форми консультації є те, що особистість отримує інформацію про себе через зворотний зв’язок та емоційну підтримку від інших членів групи. Бажано робити акцент на розвитку необхідних якостей, здібностей, важливих у майбутній професії. При цьому діагностика виступає не лише як констатація актуального стану особливостей людини, а, насамперед, як підґрунтя для розробки програми самовиховання. Одночасно з традиційним консультуванням, фахівці психологічної служби можуть впроваджувати онлайн-консультування, що в умовах пандемії коронавірусу Covid-19 є доречним.  
Професійна орієнтація включає такі елементи: професійна інформація, професійна консультація, професійний добір та професійна адаптація. 

Професійна орієнтація здійснюється з метою: 
 психологічного забезпечення соціальних гарантій у сфері вільного вибору професії, форми зайнятості та шляхів самореалізації особистості в умовах ринкових відносин; 

 досягнення збалансованості між професійними інтересами людини, її психофізіологічними особливостями і можливостями ринку праці; 

 прогнозування професійної успішності в будь-якій сфері трудової діяльності; 

 сприяння безперервному зростанню професіоналізму особистості як найважливішої умови її задоволеності працею і власним соціальним статусом, реалізації індивідуального потенціалу, формування здорового способу життя і гідного добробуту. 

Основні методи професійної орієнтації: 
- інформування: індивідуальне, групове, масове, безпосереднє (лекція, бесіда), опосередковане (засобами масової інформації); 

- психологічне та медичне консультування; 

- психологічна, психофізіологічна, медична діагностика; 

- різні педагогічні методи. 

У Положенні про професійну орієнтацію молоді, яка навчається, затвердженому спільним наказом Міністерства освіти України, Міністерства праці України і Міністерства у справах молоді і спорту України від 2 червня 1995 року № 159/30/1526 умовно визначені такі етапи профорієнтаційної роботи: 

а) початковий (пропедевтичний) етап (1-4 класи). Результатом цієї роботи має бути сформоване у молодших школярів ставлення до себе, суспільства і професійної діяльності; 

б) пізнавально-пошуковий етап (5-7 класи). Оптимальним результатом є вибір напряму (профілю) навчання; 

в) базовий (визначальний) (8-9, 8-11 класи) етап. Результатом має бути сформованість особистісно значущого сенсу вибору професії, певної професійної спрямованості, професійне самовизначення учнів; 

г) етап професійного навчання (студенти закладу професійної (професійно-технічної) освіти, фахового коледжу). Результат – конкурентоспроможний на ринку праці кваліфікований робітник, спеціаліст, готовий до активної професійної діяльності і переорієнтації на певну професію. 

ґ) адаптаційний етап (кваліфікований робітник). Результат - повноцінна реалізація особистістю потенційних можливостей в професійній діяльності.
Важливу роль у психологічному супроводі, пов’язаному з професійним самовизначенням, виконує психологічна діагностика, що має на меті вивчення індивідуально-психологічних особливостей як учнів шкіл, так і тих, хто вже вибрав професію і навчається в установах професійної освіти. Професійна придатність при цьому діагностується як спочатку властива людині якість, що підкріплюється інтересами, здібностями суб’єкта, її професійними намірами. 

Найбільш поширеними психодіагностичними методиками, спрямованими на виявлення загальної професійної спрямованості, є «Карта інтересів», методика «Ціннісні орієнтації» Рокича, методика ДДО (диференційно-діагностичний опитувальник), опитувальник Холланда. 

З метою виявлення індивідуальних нахилів та здібностей кожної дитини для цілеспрямованого розвитку і профорієнтації, сприяння активізації внутрішніх механізмів самодіяльності особистості, таких як самооцінка, самопізнання і самовдосконалення, пропонуємо у професійній діяльності застосовувати: 

- Додатковий модуль до курсу профорієнтаційного спрямування «Професійний успіх: стратегія руху» 10 клас (7 год.) (авт. О. Мельник, І. Ткачук) під назвою «Професійний успіх: напрями самовдосконалення». Складений учнем особистий психологічний портрет дозволяє йому поставити перед собою цілі для самовдосконалення, сформулювати завдання роботи над собою. 

- Професійне самовизначення старшокласників в умовах освітнього округу. / Гуцан Л.А., Морін О.Л., Охріменко З.В., Пархоменко О.М., Гриценок Л.І., Ткачук І.І.– Харків: «Друкарня Мадрид». 

- Моя майбутня професія: правила вибору [курс за вибором для учнів 9-х класів загальноосвітніх навчальних закладів: [курс за вибором для учнів 10(11)-х класів загальноосвітніх навчальних закладів (52 год.)] / [В. Г. Панок, О. В.Мельник, О. Л. Морін, Л. А. Гуцан, І. І. Ткачук // Збірник програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи. 

Режим доступу: https://imzo.gov.ua/psyholohichnyj-suprovid-ta-sotsialno-pedahohichna-robota/proforiientatsiyna-robota/ 

XI.Про стан та проблеми надання психологічної допомоги суб’єктам освіти в умовах ООС в закладах освіти Донецької області, що знаходяться на лінії зіткнення. Підтримка та інтеграція здобувачів освіти зі статусом внутрішньо переміщених осіб.
Сьогодні психологічна служба є невід’ємною частиною освітньої галузі, вона суттєво впливає на освітній процес, захищає психічне і соціальне здоров’я усіх його учасників. Фахівці психологічної служби – практичні психологи і соціальні педагоги, працюють у всіх типах закладів освіти: від дошкільних і позашкільних до вищих закладів освіти. 

Психічна травматизація, відсутність у дитини можливості задовольнити базову потребу в безпеці, порушення стабільної картини світу може призвести до важких відтермінованих наслідків, таких, як депресивні стани, втрата віри в себе, втрата життєвої перспективи тощо. Тож роль працівників психологічної служби у системі освіти під час надання психологічної і соціально-педагогічної допомоги особливо значуща. 

Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 07.11.2014 року №1085-р «Про затвердження переліку населених пунктів, на території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та переліку населених пунктів, що розташовані на лінії зіткнення» на лінії зіткнення розташовано 19 закладів освіти Волноваського району. 
Завдання педагогів та фахівців психологічної служби закладів освіти – допомогти дітям подолати негативні наслідки травматичних подій та адаптуватися до нових обставин їхнього життя. Для цього практичні психологи мають вести постійне спостереження за ними, а вчителі/вихователі – враховувати в освітній роботі дані моніторингу психічного стану дітей, організовувати емоційно підтримувальну мовленнєву комунікацію, використовувати індивідуально дібраний комплекс технологій психолого-педагогічного супроводу. Необхідно постійно стежити за психоемоційним станом дітей, їхнім самопочуттям, виявляти хвилювання, тривоги, звертати увагу на збудливість, тривожність, агресивність, заглиблення в себе тощо. 

Проблеми, з якими стикаються фахівці психологічної служби під час виконання своїх професійних обов’язків: 

- недостатня кількість методичного забезпечення, обізнаності із зазначеного питання у молодих фахівців, недосвідченість; 

- дистанційність спілкування, що виникла під час тривалого карантину; 

- недостатня співпраця з громадськими організаціями у деяких закладах освіти на лінії зіткнення;

- постійні стресові ситуації та травматичні події, пов’язані із ситуацією в місті, районі, ОТГ; 

- відновлення або підтримання ресурсного стану фахівця тощо. 

Серед заходів, що мають бути здійсненні є надання психологічної підтримки та послуг для дітей із числа внутрішньо переміщених осіб, які мають особливу потребу в цьому. 

Залежно від часу надання допомоги і від вирішуваних завдань можна виокремити екстрену, короткострокову і пролонговану психологічну допомогу. 

Екстрена допомога необхідна безпосередньо після травмуючої події – в перші кілька днів. Вона надається також у разі появи гострої симптоматики в результаті додаткових стресів. 

Короткострокова допомога надається протягом перших тижнів, місяців після психотравми. Якщо дитина не отримала такої допомоги своєчасно, то нерідко доводиться надавати її відстрочено. У цьому випадку така допомога виявляється менш ефективною і може потребувати більше часу. 

Пролонгована допомога здійснюється протягом декількох років після психотравми. 

Для відновлення нормального психологічного стану дитини після пережитих подій великого значення набуває корекційна робота із сім’єю. Унаслідок травми порушуються нормальні дитячо-батьківські зв’язки, виникають симбіотичні або вимушено дистантні відносини між дитиною і батьками. При появі порушень поведінки батьки відчувають свою некомпетентність і безпорадність і мимоволі сприяють закріпленню негативних поведінкових стереотипів: потурають дитячим примхам, надмірно гостро реагують на іпохондричні скарги, оберігають від зіткнень із найменшими життєвими труднощами. 

Якщо психологічну травму пережили і батьки, і дитина (що є типовим для сучасної соціально-політичної ситуації), то темпи відновлення їх психологічного стану істотно змінюються. Зазвичай діти швидше повертаються до нормального емоційного рівня завдяки більшій психічної гнучкості і адаптивним можливостям. Стан батьків змінюється повільніше і перешкоджає нормалізації психічного розвитку дітей. Незважаючи на те, що батьки стурбовані наданням допомоги своїм дітям, недостатня критичність до власного психоемоційного стану нерідко змушує їх самих уникати психологічної допомоги. У зв’язку із цим особливу увагу слід звернути на залучення батьків до роботи над власними психологічними проблемами і труднощами. Працівники психологічної служби у питаннях превентивних заходів мають знайти нові підходи до взаємодії з учнями та їхніми батьками. У цьому можуть допомогти різні профілактичні програми навчання учнів новим формам поведінки, виховання стресостійкості особистості, здатності самостійно, ефективно і відповідально будувати своє життя. Профілактичні програми, призначені для проведення групових занять з учнями та їх батьками, можуть включати: 

- групові заняття з розвитку комунікативних навичок як в учнів, так і в батьків; 

- групові заняття з профілактики асоціальної поведінки з основами правових знань; 

- групові заняття, спрямовані на допомогу в досягненні позитивних життєвих цілей тощо. 

Отже, основні напрями діяльності працівників психологічної служби у 2020-2021 навчальному році: 
 соціально-педагогічна допомога сім’ям вимушених переселенців у налагодженні соціальних зв’язків; 

 надання соціально-педагогічної і психологічної допомоги випускникам і першокурсникам ЗВО і ЗПО в адаптації до нових умов освітнього процесу та налагодження побутових умов їх проживання і встановлення нових соціальних зв’язків у закладі освіти та за його межами; 

 залучення постраждалих дітей до участі в діяльності позашкільних закладів освіти з метою створення умов для їхньої самореалізації та проведення діагностичної і корекційно-відновлювальної роботи з ними практичних психологів цих закладів; 

 робота з дітьми зазначених категорій під час літнього оздоровлення у таборах відпочинку, закладах освіти, місцях тимчасового перебування; 

 залучення вихованців, учнів, студентів зазначених категорій до активної виховної і розвивальної діяльності в позаурочний час; 

 забезпечення індивідуального супроводу працівниками психологічної служби системи освіти всіх без винятку дітей, вихованців, учнів, студентів зазначених категорій та надання їм необхідної корекційної, реабілітаційної і соціально-педагогічної допомоги від пережитого протягом навчального року шляхом впровадження психологічних ігор, праце-, і музикотерапії тощо; 

 створення сприятливого соціально-психологічного клімату в закладі освіти та оптимізація змісту і форм психологічної просвіти педагогічних працівників і батьків; 

 недопущення своїми діями чи бездіяльністю вторинної травматизації учасників освітнього процесу та, у разі потреби, перенаправлення дітей, батьків і педагогів до інших спеціалістів (психотерапевта, невролога); 

 застосування міжсекторальної взаємодії і мультидисциплінарного підходу до вирішення проблем, які виникають (за потреби звернутися до закладів і установ охорони здоров’я, підрозділів служби з надзвичайних ситуацій з пропозицією про співробітництво та координацію у справі надання психологічної допомоги тим, хто її потребує); 

 залучення до надання психологічної допомоги висококваліфікованих фахівців, практичних психологів, соціальних педагогів, психотерапевтів, працівників інклюзивно-ресурсних центрів; 

 організації для тих, хто безпосередньо працює з постраждалими: а) психологічної та професійної супервізії; б) методичної підтримки у вигляді буклетів, методичних розробок, проведення навчальних семінарів і семінарів з обміну досвідом тощо. 
Безкоштовні онлайн-курси: 
 ГО «Смарт освіта» і EdEra створили курс «Домедична допомога». Для того, щоб організувати безпечне шкільне середовище, необхідно володіти певними навичками. Одна з них – навичка домедичної допомоги. Зберегти життя до приїзду медиків – обов’язкове знання для вчителів і дуже бажане для усіх батьків. 

 ГО «Студена» спільно зі студією онлайн-освіти EdEra розробила курс «Недискримінаційний підхід в навчанні» — безкоштовний та доступний для всіх. Цей проект створюється у межах Нової Української Школи, і спрямований на протидію дискримінації в освітньому середовищі. 

 Онлайн-курс «Психологія стресу та способи боротьби з ним». Як підтримувати життєву рівновагу, справлятись із викликами, організовувати власну стабільність на рівні думок та почуттів і поступальної активності. 

 Онлайн-курс «Освітні інструменти критичного мислення». Запропонований курс дозволить опанувати мистецтвом критичного розмірковування для рефлексії своєї освітньої діяльності, відтак і фахового зростання. Протягом занять ви спробуєте дошукатись до коренів освітніх проблем: як спонукати учнів до навчання? Спробуєте поглянути на освіту як на задоволення потреб школярів, що дозволить зробити освітню працю приємнішою, а навчання учнів – результативнішим. 

 Онлайн-курс від ЮНІСЕФ та ГО «Волонтер» «Долаємо стреси разом». Цей курс допоможе батькам краще розуміти себе та свою дитину й бути ефективними в подоланні стресів, реагуючи на ситуації, що їх викликають, конструктивно. Протягом вивчення курсу батьки дізнаються, як краще впоратися зі стресом, не втрачаючи ресурсів, та як допомогти впоратися зі стресом їхнім дітям. 

 Онлайн-курс від ЮНІСЕФ за підтримки Києво-Могилянської академії та ГО «Волонтер» для батьків «Як говорити з дитиною про здоров’я та профілактику вірусів без тривоги та страху». Цей курс допоможе батькам знайти відповіді на запитання: як говорити з дітьми різного віку про здоров'я як цінність; як говорити про коронавірус та інші вірусні респіраторні захворювання з дітьми різного віку; як навчити дитину мислити критично; як подолати тривогу та страх разом. 

 Онлайн-курс, розроблений Центром психічного здоров'я та психосоціального супроводу НаУКМА у співпраці з Всеукраїнським громадським центром «Волонтер» за фінансової підтримки Представництва Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) «Особливості дистанційної роботи шкільного психолога в умовах пандемії COVID-19». Цей курс розрахований на психологів, які працюють в школі. Він допомагає структурувати дистанційну роботу та надає інформацію про її особливості в умовах пандемії та соціальної дистанції. Логіка курсу побудована на загальних принципах надання допомоги в надзвичайних ситуаціях. 

 Онлайн-курс, розроблений Центром психічного здоров'я та психосоціального супроводу НаУКМА у співпраці з Всеукраїнським громадським центром «Волонтер» за фінансової підтримки Представництва Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) «Психосоціальна підтримка вчителів і учнів в умовах пандемії COVID-19». Навчальні теми курсу розкривають питання правильного підходу до організації розпорядку дня, робочого часу та робочого простору протягом дистанційного навчання. Рекомендації та поради мають на меті допомогти вчителям, учням та їхнім батькам полегшити процес адаптації до нового формату освітніх комунікацій. 

XII.Психолого-педагогічний супровід дітей з особливими освітніми потребами. Розвиток інклюзивної освіти в закладах освіти Донецької області.
На сьогодні в Україні продовжує активно впроваджуватися інклюзивна освіта. Згідно з Національною радою реформ інклюзивне навчання визнано одним із пріоритетів розвитку держави, що є одним із основних чинників реформування системи інституційного догляду та виховання дітей в Україні. 

Державна політика у галузі освіти спрямована не лише на отримання учасниками освітнього процесу з особливими освітніми потребами знань, умінь, навичок, а й на формування ключових компетентностей на їх основі, які сприятимуть вмінню через спілкування знаходити порозуміння з іншими людьми, облаштовувати власне життя й бути корисним сім’ї, громаді, суспільству. З дітьми з особливими освітніми потребами працюють всі працівники закладу освіти, зокрема і практичні психологи та соціальні педагоги, які здійснюють психолого-педагогічний супровід дітей. 

Згідно зі ст. 3 Закону України «Про освіту» в Україні створюються рівні умови доступу до освіти. Дітям з особливими освітніми потребами, як і всім іншим, гарантовано право на доступ до освіти, на можливість отримувати досвід і знання. Утім для цього необхідні спеціальні умови. 

Інклюзивний заклад — заклад освіти, який формує ці умови й забезпечує інклюзивне навчання як систему освітніх послуг. Зокрема: 

 адаптує освітні програми та плани, фізичне середовище, методи та форми навчання; 

 використовує наявні в громаді ресурси ; 

 залучає батьків (осіб, що їх замінюють); 

 співпрацює з фахівцями для надання додаткових послуг відповідно до різних освітніх потреб дітей; 

 створює позитивний клімат в освітньому середовищі. 
Питання організації інклюзивного навчання у закладах освіти регламентується:
1. У закладах дошкільної освіти: 
- постановою КМУ від 10.04.2019 №530 «Про затвердження Порядку організації діяльності інклюзивних груп у закладах дошкільної освіти»; 

- листом МОНУ від 25.06.2020 №1/9-348 «Щодо створення інклюзивного освітнього середовища в закладах дошкільної освіти»; 

- листом МОНУ від 30.07.2020 №1/9-411 «Щодо організації діяльності закладів дошкільної освіти у 2020/2021 н. р.»; 

2. У закладах загальної середньої освіти: 
- статтями 8 та 16 Закону України «Про загальну середню освіту»; 
- постановою КМУ від 15.08.2011 №872 «Про затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах» (зі змінами); 

- постановою КМУ від 09.08.2017 №588 «Про внесення змін до Порядку організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах»; 

- наказом МОНУ від 08.06.2018 №609 «Про затвердження Примірного положення про команду психолого-педагогічного супроводу дитини з особливими освітніми потребами в закладі загальної середньої та дошкільної освіти»; 

3. У закладах позашкільної освіти: 
- постановою КМУ від 21.08.2019 №779 «Про організацію інклюзивного навчання в закладах позашкільної освіти».

Звертаємо увагу керівників закладів освіти, що практичний психолог чи соціальний педагог виконує свої обов’язки в межах своєї компетентності та не повинен виконувати обов’язки дефектолога, тож власне заняття та допомога в навчанні – не його сфера діяльності, але за потреби він може звернутися за консультацією до фахівців ІРЦ. 

Основні функції психолога: 
- участь у складі команди психолого-педагогічного супроводу; 

- вивчення та моніторинг психічного розвитку дитини з ООП; 

- психологічний супровід дитини з ООП; 

- надання корекційно-розвиткових послуг дитині з ООП згідно з ІПР; 

- надання рекомендацій, консультацій та методичної допомоги педагогічним працівникам закладу освіти у роботі з дитиною з ООП; 

- проведення консультативної роботи з батьками дитини з ООП; 

- просвітницька робота щодо формування психологічної готовності в учасників освітнього процесу до взаємодії в інклюзивному середовищі. 
Основні функції соціального педагога: 
- соціально-педагогічний патронаж здобувачів освіти з ООП і їх батьків (законних представників); 

- виявлення соціальних питань, які потребують негайного вирішення, за потреби направлення до відповідних фахівців з метою надання допомоги; 

- вивчення соціальних умов розвитку дітей з ООП; 

- соціалізація дитини з ООП, адаптація її у новому колективі; 

- інформування дитини з ООП та її батьків про мережу закладів позашкільної совіти, залучення дитини до участі в гуртках, секціях та інших об’єднаннях з урахуванням її можливостей; 

- надання рекомендацій учасникам освітнього процесу щодо шляхів ефективної інтеграції дитини з ООП в колектив однолітків, формування позитивного мікроклімату в дитячому колективі, подолання особистісних, міжособистісних конфліктів; 

- захист прав дітей з ООП, за відповідним дорученням представлення їхніх інтересів у правоохоронних і судових органах та інших організаціях. 

На допомогу практичним психологам, педагогам, які працюють в умовах різних спеціальних та інклюзивних закладів освіти розроблено корекційно-розвиткові програми для роботи з дітьми з особливими освітніми потребами. Програми розроблені на основі Державного стандарту початкової загальної освіти для дітей з особливими освітніми потребами, зміст яких передбачає неперервне розширення і поглиблення знань та повторне вивчення певних тем із метою глибшого проникнення в сутність явищ та процесів відповідно до вікових особливостей дітей. 

Окрім того, у 2020-2021 навчальному році для працівників психологічної служби продовжується Всеукраїнський конкурс авторських програм практичних психологів і соціальних педагогів «Нові технології у новій школі» у номінації «Розвивальні програми», які мають бути спрямовані на розкриття інтелектуально-особистісного потенціалу учасників освітнього процесу, формування та розвиток їх соціально-психологічних компетентностей, формування готовності до самореалізації (наказ МОНУ від 31.05.2018 №555; наказ МОНУ від 16.06.2020 №802). 
До уваги працівників психологічної служби пропонуємо безкоштовні онлайн-курси: 

• ГО «Смарт освіта» і EdEra створили курс «Робота вчителя початкових класів із дітьми з особливими освітніми потребами». За допомогою цього курсу можна опанувати теоретичні і практичні знання для роботи в інклюзивному класі. 

• ГО «Смарт освіта» і EdEra створили курс «Участь батьків у організації інклюзивного навчання», спрямований на вирішення важливих питань: як і коли батькам потрібно звертатись по допомогу до спеціалістів, як відбуватиметься інклюзивне навчання їхньої дитини, як оцінюватимуть її особливі освітні потреби, а також як спілкуватися зі шкільною адміністрацією і вчителями та емоційно не вигорати. 

• ГО «Смарт освіта» і EdEra створили курс «Домедична допомога». Для того, щоб організувати безпечне шкільне середовище, необхідно володіти певними навичками. Одна з них – навичка домедичної допомоги. Зберегти життя до приїзду медиків – обов’язкове знання для вчителів і дуже бажане для усіх батьків. 

Протягом 2020-2021 навчального року фахівцям психологічної служби слід звернути увагу на такі важливі аспекти діяльності за даним напрямом: 
- налагоджувати та сприяти здоровій взаємодії суб’єктів освіти з дітьми з особливими освітніми потребами; 

- проводити тренінги, лекторії, семінари, консиліуми та ін. щодо формування психологічної готовності в учасників освітнього процесу до взаємодії в інклюзивному середовищі; 

- брати участь у складі команди психолого-педагогічного супроводу; 

- добір діагностичного інструментарію, придатного для роботи з різними категоріями дітей, відповідно до наявних порушень розвитку; 

- надавати корекційно-розвиткові послуги дитині з ООП згідно з ІПР (в межах своєї компетентності); 

- надавати методичну допомогу та підтримку, консультувати всіх учасників освітнього процесу, співпрацювати з фахівцями інклюзивно-ресурсних центрів, спеціальних шкіл, навчально-реабілітаційних центрів; 

- сприяти соціалізації дитини з ООП, адаптації її у новому колективі; 

- вивчати нормативно-правові документи; 
- брати участь у Всеукраїнському конкурсі авторських програм практичних психологів і соціальних педагогів «Нові технології у новій школі» у номінації «Розвивальні програми»; 

- проводити «години психолога», впроваджувати факультативи, курси, тренінгові групи; 

- використовувати у своїй діяльності ІКТ, мультстудії.









